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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan
masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem
penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan
masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan berkelanjutan.
Serta adanya pelibatan masyarakat juga dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan

pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012 maka
disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini memberikan
gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam penilaian
kinerja pelayanan publikguna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan. Penilaian
masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9 (sembilan)
unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana prasarana, serta konsultasi

pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Kapanewon Imogiri sebagai salah
satu penyedia layanan publik di Kabupaten Bantul, maka perlu diselenggarakan survei atau
jajak pendapat tentang penilaian pengguna layanan publik terhadap pelayanan yang diberikan.
Dengan berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah
dilakukan pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang didapat merangkum data
dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran
secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data

yang akurat dan komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi
penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas
pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima maka harapan

dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara dapat terpenuhi.



1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang- Undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

Peraturan Pelaksanaan UU No.25 Tahun 2009 tentang Penyusunan, Penetapan Standar
Pelayanan, Maklumat Pelayanan dan Survei IKM;

Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

Peraturan Menteri PANRB Nomor 16 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyelenggaraan
Forum Komunikasi Publik

Peraturan Daerah Kabupaten Bantul No. 2 Tahun 2014 tentang Penyelenggaraan
Pelayanan Publik

Peraturan Bupati Bantul Nomor 02 Tahun 2019 tentang Pedoman Penyusunan Survey
Kepuasan Masyarakat (SKM) Pemerintah Kabupaten Bantul

Peraturan Bupati Bantul Nomor 123 Tahun 2019 tentang Kecludukan, Susunan

Organisasi, Tugas, Fungsi serta Tata Kerja Kapanewon.

1.3 Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan masyarakat

yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap mutu dan kualitas

pelayanan yang telah diberikan oleh Kapanewon Imogiri Kabupaten Bantul.

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :

1.

Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas pelayanan
publik;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik;

Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik yang

diberikan.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

1.

2.

Diketahui kelemahan dan kekuatan dari masing-masing unsur dalam penyelenggara
pelayanan publik;
Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit pelayanan

publik secara periodik;



Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya perbaikan pelayanan
yang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil pelaksanaan
pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah;

Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

Partisipasi  aktif masyarakat dalam penyelenggaraan pelayanan publik dapat

memberikan gambaran tentang kinerja unit pelayanan publik.



BAB li
PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana SKM

Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada Kapanewon Imogiri
Kabupaten Bantuldengan membentuk Tim Pelaksana kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat.Tim
pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Kapanewon Imogiri Kabupaten Bantul adalah tim
yang sesuai DPA pada Kegiatan Pencapaian Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Tahun 2022
(sebagaimana terlampir).
2.2 Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner online yang dapat diakses melalui link survey

SKM https://skm.bantulkab.go.id/opd yang diberikan kepada pengguna layanan setelah

menerima pelayanan dari Petugas Pelayanan Kapanewon. Kuesioner terdiri atas 9 pertanyaan
sesuai dengan jumlah unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang
diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur yang
ditanyakan dalam kuesioner SKM Kapanewon Imogiri Kabupaten Bantulyaitu :

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu
jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem,mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan
bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam
mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya
ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil
pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan.
Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.

6. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki
oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan pengalaman

7. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan.

8. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat

dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang merupakan



penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan, proyek). Sarana
digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan prasarana untuk benda
yang tidak bergerak (gedung).

9. Penanganan pengaduan, saran dan masukan: Penanganan pengaduan, saran dan

masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

2.3 Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi pengumpulan data dilakukan di ruang Jawatan Pelayanan Kapanewon Imogiri
pada saat jam pelayanan. Warga yang dating ke Kapanewon Imogiri dan telah mendapatkan
pelayanan oleh Petugas Pelayanan diminta kesediaannya untuk mengisi kuisioner survey
kepuasan masyarakat melalui scan barcode ataupun alamat website yang diberikan oleh

Petugas.

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM
Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu yaitu setiap 6 (enam)

bulan / semester dengan rincian sebagai berikut:

No. Kegiatan Waktu Pelaksanaan Keterangan

1.  Persiapan Bulan Januari 2022 dan Juli
2022

2.  Pengumpulan Data / Survey SKM  Periode Smt | pada bulan
Januari sd akhir Juni 2022,
Periode Smt 2 pada Bulan
Januari sd akhir Desember 2022

3. Pengolahan data Diolah secara otomatis oleh
Sistem Aplikasi SKM

4.  Penyusunan dan bulan Juli dan Desember 2022
Pelaporan

5 Pengiriman laporan SKM Smt | 20 Juli 2022, dan 20 Januari
dan Il 2023

2.5 Penentuan Jumlah Responden

Penentuan Jumlah Responden untuk pelaksanaan survey kepuasan masyarakat dalam
hal ini mengikuti arahan dari Bagian Organisasi Setdakab. Bantul yaitu minimal Jumlah
Responden sebanyak 330 orang Responden. Dan untuk pelaksanaan SKM di Kapanewon Imogiri
sampai dengan akhir Juni 2022 ada 772 orang Responden yang sudah mengisi SKM melalui link

survey SKM.



BAB Il
HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

1.1 Jumlah Responden SKM
Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang

diperoleh yaitu 1.362 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

NO KARAKTERISTIK INDIKATOR JUMLAH PERSENTASE
1 | JENIS KELAMIN LAKI 768 56.39%
PEREMPUAN 594 43.61%
2 | PENDIDIKAN SD 70 5.14%
SLTP 165 12.11%
SLTA 889 65.27%
S| 232 17.03%
S2 6 0.44%
3 | PEKERJAAN PNS 40 2.94%
TNI 2 0.15%
WIRASWASTA 210 15.42%
LAINNYA 1110 81.50%
4 | JENIS LAYANAN | Pelayanan Dispensasi Menikah 18 1.32%
Pelayanan Pengesahan ljin Keramaian 18 1.32%
Pelayanan Pengesahan Proposal 180 13.22%
Pelayanan Pengesahan Surat
Keterangan Berpergian 1 0.07%

Pengesahan Surat Keterangan
mendapat Pembayaran

Tunjangan Keluarga (KP4) 13 0.95%
Pelayanan Pengurusan Pindah Datang

Penduduk 26 1.91%
Pelayanan Surat Rekomendasi

Perpanjangan ljin Los, Kios Pasar 1 0.07%
Pelayanan Pengurusan Pindah

Penduduk /Mutasi 3 0.22%
Pelayanan Surat Rekomendasi Surat

Keterangan SKCK 60 4.41%
Pelayanan Surat Rekomendasi Surat

Keterangan Tidak Mampu (SKTM) 36 2.64%
Pelayanan Surat Rekomendasi Surat

Keterangan Ahli Waris 68 4.99%
Pelayanan Umum 912 66.96%




1.2

Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data

hasil sebagai berikut :

IKM per unsur
Kategori

IKM Unit Layanan

SKM menggunakan excel template olah data SKM dan diperoleh

Nilai Unsur Pelayanan
U1l u2 u3 va4 U5 V]9 U7 us u9
3,67 359 341 397 356 366 3,80 361 3,88
A A B A A A A A A

92,10 A /Sangat Baik

IKM pe

3.67

3.59

341

r Unsur pada Kapanewon Imogiri
Tahun 2022

m IKM per Unsur

3.8
3.66
3.61
356 I

3.97

3.88

Persyaratan Prosedur Waktu Tarif Produk  Kompetensi Perilaku  Pengaduan  Sarpras




BAB IV
ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan
Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa dari 9 unsur penilaian SKM
diketahui 3 unsur pelayanan tertinggi dan 3 unsur terendah sebagai berikut :
a. Tiga unsur layanan yang mendapatkan nilai terendah adalah :
1. Waktu Pelayanan mendapatkan nilai terendah pertama yaitu 3,41.
2. Produk Layanan mendapatkan nilai 3,56 menempati posisi terendah kedua
3. Prosedur yang mendapatkan nilai 3,59 menempati posisi terendah ketiga.
b. Tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi adalah :
1. Biaya/tarif mendapatkan nilai tertinggi 3,97,
2. Sarana dan prasarana mendapatkan nilai 3,88 menempati posisi nilai tertinggi kedua,

3. Prilaku pelaksana mendapatkan nilai 3,80 menempati posisi tertinggi ketiga

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui
berbagai kanal aduan yang telah disediakan, diperoleh beberapa aduan yang menjadi
perhatian dan dapat digunakan dalam pembahasan rencana tindak lanjut yaitu sebagai

berikut :

e  “waktu pelayanan kurang cepat, dan warga seringkali harus bolak balik ke Kapanewon”.

e  “Produk layanan kurang sesuai dengan yang diharapkan, karena keterbatasan blangko
KTP jadi produk layanan diganti sementara dengan biodata dan atau surat keterangan
KTP-el sementara”.

e  “Prosedur pelayanan untuk perbaikan KK tambah nama orangtua dirasakan sebagian
warga agak rumit”.

e “Masih banyak warga yang belum melek IT dan bingung dalam pengajuan Adminduk

III

melalui aplikasi online Dukcapil Smart Bantu

Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan tersebut diatas dapat

digambarkan sebagai berikut :

1. Waktu penyelesaian pelayanan masih dirasakan lambat oleh masyarakat, hal ini dapat
dianalysis sebagai berikut :

e Untuk pelayanan umum seperti legalisir / pengesahan terkadang masih harus

ditinggal karena Pejabat yang berwenang memberikan Pengesahan sedang tidak

ditempat karena tugas dinas luar, akibatnya warga harus bolak balik ke Kapanewon.



Selain itu untuk pelayanan Adminduk layanan offline penambahan / perbaikan nama
orangtua masih dirasa kurang cepat, hal ini dikarenakan operator Dukcapil di
Kapanewon mengutamakan penyelesaian tugas online terlebih dahulu yang sudah
antri online pada hari itu, baru kemudian menyelesaikan tugas offline. Dan perlu
dipahami bahwa Penyelesaian Adminduk prosesnya tergantung dengan lancarnya
jaringan internet dan kepadatan lalu lintas jaringan, sehingga tak jarang proses tanda
tangan elektronik terkendala karena sistem bermasalah. Maka waktu layanan tidak
lagi bergantung oleh cepatnya Petugas dalam melayani, namun juga sangat

berpengaruh dari jaringan internet dan sistem aplikasi yang lancar.

2. “Produk layanan kurang sesuai dengan yang diharapkan, hal ini dapat dianalysis sebagai

berikut :

Pada Bulan September sd Desember 2022, terjadi keterbatasan blangko KTP. Info dari
Disdukcapil menerangkan bahwa ketersedian blangko KTP dari Pemerintah Pusat
(Dirjen Kependudukan dan Capil Kemendagri) menipis, dan diprioritaskan untuk KTP
Pemula. Oleh karena itu untuk mengantisipasi warga yang membutuhkan KTP segera
karena untuk mengurus kepentingan mendesak, Kebijakan dari Disdukcapil

diterbitkan Biodata dan atau surat Keterangan Pengganti KTP-el Sementara.

3. “Prosedur pelayanan adminduk dirasakan sebagian warga, rumit”. Hal ini dapat dianalisys

sebagai berikut :

Adanya penyelesaian Data DTKS Anomali dari Dinas Sosial, untuk Kapanewon Imogiri
berjumlah 6901 Data, yang harus diperbaiki. Untuk penyelesaian perbaikan KK
Anomali tersebut khusus tambah / perbaikan nama orangtua dilayani dengan Offline
yaitu warga menumpuk berkas di persyaratan secara offline. Adapun untuk
mengumpulkan berkas tersebut diserahkan sesuai kebijakan Kalurahan masing-
masing dengan berkoordinasi dengan Para Pendamping yang mengurus Bantuan
Sosial yaitu PKH, TKPK dan TKSK. Mekanisme tiap Kalurahan berbeda, namun sesuai
kesepakatan hasil rapat DTKS dengan para pendamping dan admin Kalurahan, bahwa
warga diminta untuk menumpuk berkas di Kalurahan masing-masing yang kemudian
akan diambil oleh Petugas pendamping untuk diverifikasi awal dan diinput di sistem,
kemudian dibawa ke pelayanan Kapanewon untuk di verifikasi keabsahan dan
kelengkapan data, kemudian setelah dinyatakan lengkap baru diserahkan ke Petugas
Operator Dukcapil Kapanewon untuk diproses secepatnya.. Beberapa kalurahan dapat
melaksanakan mekanisme ini dengan lancar, namun untuk beberapa Kalurahan yang
mempunyai Data DTKS anomali yang tinggi ternyata seringkali ditemui berkas hilang
dan belum sampai di Pelayanan Kapanewon. Dan atau KK yang sudah selesai proses,

sudah diserahkan ke Pendamping dan atau Kalurahan namun belum sampai



terdistribusikan ke warga. Hal ini yang kiranya menjadi sebab ada sebagian warga
yang menilai kurang puas untuk prosedur pelayanan penyelesaian KK anomali

tersebut.

4.2 Rencana Tindak Lanjut

Berdasarkan kondisi permasalahan yang telah disampaikan pada poin 4.1 diatas, maka
untuk pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM dilakukan melalui Forum Konsultasi Publik
(FKP) bersama perwakilan pengguna layanan yang diselenggarakan pada tanggal 17 Januari

2023.

Adapun Rencana Tindak Lanjut untuk perbaikan hasil SKM Kapanewon Imogiri Tahun 2023

dituangkan dalam tabel berikut:

No Prioritas Kegiatan Waktu Penanggung
Unsur Jawab
1 | Waktu Mengedukasi warga untuk menggunakan| Jan — Des Sekretariat dan
Layanan layanan online. 2023 Jawatan
Pelayanan
Umum
Sosialisasi adanya sarana komunikasi Jan — Des Sekretariat dan
Fast Respon melalui WA Centre Layanan | 2023 Jawatan
Kapanewon melalui kanal media sosial Pelayanan
yang ada Umum
2 | Produk Meningkatkan sosialisasi / info-info Jan —Des Sekretariat dan
Layanan terupdate tentang kebijakan adminduk | 2023 Jawatan
ke kalurahan dan media sosial / kanal Pelayanan
public yang ada. Umum
3 | Prosedur Meningkatkan sosialisasi tentang Standar| Jan — Des Sekretariat dan
Layanan Pelayanan dan atau info kebijakan 2023 Jawatan
terbaru tentang layanan kependudukan Pelayanan
dan tau pelayanan umum lainnya ke Umum
Kalurahan dan media sosial / kanal public
yang ada
Mengedukasi warga terkait penggunaan | Jan — Des Jawatan
Aplikasi Dukcapil Smart Bantul 2023 Pelayanan
Umum

4.3 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat
perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan survei
secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa survei dipergunakan untuk melakukan
evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai bahan pengambilan
kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren) layanan publik yang

telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari penyelenggara pelayanan
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publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan Kapanewon Imogiri Kabupaten Bantul dapat

dilihat melalui grafik berikut :

Nilai IKM Kapanewon Imogiri
Tahun 2018-2022

100 98.32

08 97:5

96

94
92.1

92 : 9106
\

90

87.75
88

86

84

82

2018 2019 2020 2021 2022
Semester | Semester 2

Berdasarkan tabel di atas,dapat disimpulkan bahwa IKM Kapanewon Imogiri mengalami
tren naik turun, namun demikian masih dalam kategori “Sangat Baik” dan melebihi target IKM
Tahunan Kapanewon Imogiri. Dapat dilihat bahwa pada Tahun 2019 terjadi penurunan
peningkatan kinerja, namun setelah itu mengalami kenaikan kembali pada tahun 2020 hingga

2022.

Menurunnya kinerja pelayanan tersebut disebabkan oleh beberapa faktor penghambat
seperti adanya dinamika Peraturan yang seringkali berubah dengan cepat, adanya mutasi
Petugas Pelayanan dan Purna Tugas, serta dampak Pandemi Covid-19 sehingga perlunya

adaptasi dengan peraturan dan kebijakan baru.

Sedangkan faktor pendukung sehingga terjadinya peningkatan kinerja pelayanan publik di
Kapanewon Imogiri adalah adanya tambahan Tenaga Non ASN sehingga kebutuhan SDM
Petugas Pelayanan bisa tercukupi, adanya pelatihan / Bimtek bagi Petugas Pelayanan yang
diselenggarakan oleh OPD terkait untuk penyesuaian dengan Penggunaan Kebijakan baru
berupa perkembangan tehnologi dimana system Pelayanan Kabupaten Bantul saat ini sedang
menuju Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE), adanya koordinasi yang intensif mulai
dari Tingkat Kabupaten, Kapanewon sd Tingkat Kalurahan, Adanya dukungan sarana dan
prasarana pelayanan publik yang memadai untuk mendukung penyelenggaraan pelayanan
publik berbasis elektronik, serta dukungan dana dari anggaran pendapatan belanja daerah

tentang Pelayanan Publik yang dialokasikan pada Anggaran Kapanewon Imogiri.
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BAB V

KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu periode mulai

Januari hingga Desember 2022, dapat disimpulkan sebagai berikut:

Pelaksanaan pelayanan publik di Kapanewon Imogiri Kabupaten Bantul, secara umum
menunjukkan hal yang Sangat Baik, terbukti dengan hasil survey SKM dengan angka
92.10. Hasil IKM ini melebihi dari target yang ditetapkan pada Renstra Kapanewon
Imogiri Tahun 2022-2026 yaitu angka 90 untuk Tahun 2022.

Hasil survey pada Tahun 2022 ini mengalami sedikit peningkatan dibandingkan dengan
survey kepuasan masyarakat pada Tahun 2021 yaitu angka 92.08. Dan tetap bertahan
memperoleh mutu pelayanan dengan predikat A atau Sangat Baik.

Untuk nilai tertinggi hasil survey pada Tahun 2022 ada pada unsur Biaya/tarif, sarana
dan prasarana, serta prilaku pelaksana. Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai

terendah ada pada unsure waktu layanan, produk layanan, dan prosedur layanan.

Quu
I-‘ H i _,‘: \\
-~

42 ‘.\\
?PANEWE\!MOGIRI ,

KAD EVAFS
-y AN

1
.
J

SLAMEf;ANTOSA SIP

: " Pembina TK.1/IV/b
NIP.1973122(3 199311 1001



LAMPIRAN



1. Kuesioner
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SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
KAPANEWON IMOGIRI
PELAYANAN UMUM

ISI SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

PELAYANAN. .....ccouveeeee ~
KAPANEWON IMOGIRI ’

Usia

5

Jenis Kelamin

Laki-laki ‘  Perempuan
Pendidikan
C s swp © smA © D3 © s1© s2 ¢ s3
Pekerjaan
“ pNs © TN © POLRI ¢ WIRASWASTA ©  KARYAWAN SWASTA °  BURUH HARIAN LEPAS
®  PELAJAR/MAHASISWA  IRT © Petani ' Pekerjaan Lainnya

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan
jenis pelayanannya?

“ Kurangsesuai ¢ Sesuai ‘ Sangatsesuai

Tidak sesuai
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di unit
ini?
Tidak mudah ¢ Kurangmudah © Mudah © Sangat mudah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan
pelayanan?
_ -

Tidak cepat °  Kurang cepat Cepat © Sangat cepat

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / tarif dalam pelayanan?

9 s"'

Sangat mahal Cukup mahal © Murah ® Gratis

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan?

c

Tidak sesuai ¢ Kurangsesuai ¢ Sesuai Sangat sesuai
6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi / kemampuan petugas dalam
pelayanan?
Tidak kompeten ©  Kurang kompeten ® Kompeten ° Sangat Kompeten

7. Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan?

¢

“ Tidak sopan dan tidak ramah Kurang sopan dan tidak ramah

i} c"‘

Sopan dan ramah Sangat sopan dan ramah

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana dan prasarana?
~ Buruk © Cukup © Baik ° Sangat Baik
9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan pengaduan pengguna layanan?

Tidak ada ¢ Ada tetapi tidak berfungsi © Berfungsi kurang maksimal ® Dikelola
dengan baik



2. Hasil Olah Data SKM
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INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
KAPANEWON IMOGIRI

SEMESTER Ii TAHUN 2022

Periode Survey 01 Januari sd 28 Desember 2022

92,10

SANGAT BAIK

JENIS KELAMIN RESPONDEN UMUR RESPONDEN
No| jenis Kelamin | Jumiah % No Uimur Laki-laki |Perempuan| Jumiah
1 |Laki-laki 768| 56,39] 1 [Tidak Mengisi 0 0 0
2 |Perempuan 584 43,61 2 |<25Tahun 259 253 512
3 125-35Tahun 180 144 324
4 [36-45 Tahun 199 119 318
5 |>45 Tahun 130 78 208
Total 1352| 100.00 Total 768 594 1362
PENDIDIKAN RESPONDEN PEKERJAAN RESPONDEN
No| Pendidikan | Jumlah % No Pekerjaan Jumlah %
1 [Tidak Mengisi 0 0.00 1|Tidak Mengisi 0 0.00
2 |SD 70 5.14 2|PNS 40 2.94
3 ISLTP 165 12.11 3ITNI 2 0.15
4 |SLTA 889| 65.27 4|POLRI 0 0.00
5151 232 17.03 5|Wiraswasta 210 15.42
6 [S-2 6 0.44 6|Swasta 0 0.00
7 |S-3 0 0.00 7|Lainnya 1110 81.50
Total 1362| 100.00 Total 1362 100.00}

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN

MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS
MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT




INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
Tanggal 01 Januari 2022 sampai 28 Desember 2022

“No OPD | u1 | vz | U3 [ua | us | ue | U7 | us | U9 IKM Nilai Kinerja
1|Kapanewon Imogiri 3.67] 3.5 3.41] 3.97| 3.56| 3.66 3.8] 3.61] 3.88 92.1 A Sangat Baik
1|Persyaratan 3.67
2|Prosedur 3.59
3|Waktu pelayanan 3.41
4|Biaya/tarif 3.97
5|Produk layanan 3.56
6/|Kompetensi pelaksana 3.66
7|Perilaku pelaksana 3.8
8|Penanganan Pengaduan, Saran dan masukan 3.61
9|Sarana dan prasarana 3.88

Nilai IKM 92.1
Mutu Pelayanan (A Sangat Baik)




4. Laporan FKP Hasil SKM
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PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN

: Kapanewon Imogiri

OPD

: Ngancar, Karangtalun, Imogiri, Bantul

10274 - 6460652

ALAMAT
Tlp/Fax.
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1012
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1096
1097
1098
1099
1100
1101
1102
1103
1104
1105
1106
1107
1108
1109
1110
1111
1112
1113
1114
1115
1116
1117
1118
1119
1120
1121
1122
1123
1124
1125
1126
1127
1128
1129
1130
1131
1132
1133
1134
1135
1136
1137
1138
1139
1140
1141
1142
1143
1144
1145
1146
1147
1148
1149
1150
1151
1152
1153
1154
1155
1156
1157
1158
1159
1160
1161
1162
1163
1164
1165
1166
1167
1168
1169
1170
1171
1172
1173
1174
1175
1176
1177
1178
1179
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1182
1183
1184
1185
1186
1187
1188
1189
1190
1191
1192
1193
1194
1195
1196
1197
1198
1199
1200
1201
1202
1203
1204
1205
1206
1207
1208
1209
1210
1211

1212
1213
1214
1215

1216
1217

1218
1219
1220
1221

1222
1223
1224
1225
1226
1227
1228
1229
1230
1231

1232
1233
1234
1235
1236
1237
1238
1239
1240
1241
1242
1243
1244
1245
1246
1247
1248
1249
1250
1251

1252
1253
1254
1255
1256
1257
1258
1259
1260
1261
1262
1263
1264
1265




1266
1267
1268
1269
1270
1271

1272
1273
1274
1275
1276
1277
1278
1279
1280
1281

1282
1283
1284
1285
1286
1287
1288
1289
1290
1291

1292
1293
1294
1295
1296
1297
1298
1299
1300
1301
1302
1303
1304
1305
1306
1307
1308
1309
1310
1311

1312
1313
1314
1315
1316
1317
1318
1319
1320
1321

1322
1323
1324
1325
1326
1327
1328
1329
1330
1331

1332
1333
1334
1335
1336
1337
1338
1339
1340
1341
1342
1343
1344
1345
1346
1347
1348
1349
1350




1351 4 3 2 4 2 4 4 4 4

1352 4 3 2 4 2 4 4 4 4

1353 4 3 2 4 2 4 4 4 4

1354 4 3 2 4 2 4 4 4 4

1355 4 3 2 4 2 4 4 4 4

1356 4 3 2 4 2 4 4 4 4

1357 4 4 3 4 4 4 4 4 4

1358 4 4 4 4 4 4 4 4 4

1359 4 4 4 4 4 4 4 4 4

1360 4 4 4 4 4 " a4 4 4 4

1361 4 4 4 4 4 4 4 4 4

1362 4 4 4 4 4 4 a a4 4
Snilai /
unsur 5004 4896 4639 5411 4846 4989 5181 4912 5279
NRR / unsur 3.67 3.59 3.41 3.97 3.56 3.66 3.80 3.61 3.88
NRR Tertbg i

/Unsur 0.41 0.40 0.38 0.44 0.40 0.41 0.42 0.40 0.43 3.68

" **)
IKM Unit pelayanan 92.10
Keterangan : No. UNSUR PELAYANAN NILAI RATA-RATA|
Uls.d. U9 : Unsur-Unsur pelayanan U1 Persyaratan 3.67
NRR : Nilai rata-rata U2 Prosedur 359
IKM : Indeks Kepuasan Masyarakat U3 Waktu pelayanan 3.41
- : Jumlah NRR IKM tertimbang U4 Biayaftarif 3.97
i : Jumlah NRR Tertimbang x 25 US Produk layanan 3.56
NRR Per Unsur : Jumlah nilai per unsur dibagi (8] Kompetensi pelaksana 3.66

Jumlah kuesioner yang terisi U7z Perilaku pelaksana 3.80
NRR tertimbang : NRR per unsur x 0,11 Us Penanganan Pengaduan, Saran dan masukan 361
per unsur U9 Sarana dan prasarana 3.88
IKM UNIT PELAYANAN : 9210 |

Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik) : 88,31 - 100,00
B (Baik) 1 76,61 - 88,30
C (Kurang Baik) = : 65,00 - 76,60
D (Tidak Baik) : 25,00 - 64,99




DATA RESPONDEN
Tanggal 01 Januari 2022 sampai 28 Desember 2022

OPD : Kapanewon Imogiri
ALAMAT : Ngancar, Karangtalun, Imogiri, Bantul
Tlp/Fax. 10274 - 6460652
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REKAP DATA RESPONDEN

JENIS KELAMIN
1|Laki-laki 768 56.39
2{Perempuan 594 43,61
Jumlah 1362 100
UMUR
i|Tidak iviengisi 0 0 0
2|< 25 Tahun 259 253 512
3}25 - 35 Tahun 180 144 324
4|36 -45 Tahun 199 119 318
51> 45 Tahun 130 78 208
Total 768 594 1362
PENDIDIKAN

1|Tidak Mengisi 0 0
2|SD 70 5.14
3|SLTP 165 12.11
4|SLTA 889 65.27
5|5-1 232 17.03
6{5-2 6 0.44
7|53 0 0

Total 1362 100

PEKERJIAAN

1|Tidak Mengisi 0 0
2{PNS 40 2.94
3|TNI 2 0.15
4{POLRI 0 0
5|Wiraswasta 210 15.42
6|Swasta 0 0
7|Lainnya 1110 81.5

Total 1362 100
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Gambar Petugas Pelayanan sedang memberikan arahan kepada pengguna layanan untuk
mengisi survey kepuasan masyarakat melalui link dan atau barcode SKM



PEMERINTAH KABUPATEN BANTUL
KAPANEWON IMOGIRI

Q aQ a9
KN AN @) TP 2 31 NI ENATI T
Alamat : Ngancar, Karangtalun, Imogiri Bantul Kode Pos 55782

Telepon : (0274) 6460652, Email : kec.imogiri@bantulkab go.id
Waebsite : www kec-imogiri.bantulkab.go.id

KEPUTUSAN PANEWU IMOGIRI KABUPATEN BANTUL
NOMOR |a./kpts/img/l/2022

TENTANG

PEMBENTUKAN TIM PENYUSUNAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
KAPANEWON IMOGIRI KABUPATEN BANTUL TAHUN 2022

Menimbang :

Mengingat :

Menetapkar:

PANEWU IMOGIRI KABUPATEN BANTUL

a. bahwa Pemerintah Daerah sebagai penyelenggara utama pelayanan
publik di daerah berkewajiban untuk meningkatkan kualitas melayani
kebutuhan publik sesuai dengan prinsip-prinsip tata kelola
pemerintahan yang baik;

b. bahwa untuk peningkatan kualitas pelayanan public secara
berkelanjutan, perlu dilakukan evaluasi terhada penyelenggaraan
pelayanan publik.

1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

2. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan
Undang- Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

3. Peraturan Pelaksanaan UU No.25 Tahun 2009 tentang
Penyusunan, Penetapan Standar Pelayanan, Maklumat Pelayanan
dan Survei IKM;

4. Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik.

5. Peraturan Menteri PANRB Nomor 16 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyelenggaraan Forum Komunikasi Publik

6. Peraturan Daerah Kabupaten Bantul No. 2 Tahun 2014 tentang
Penyelenggaraan Pelayanan Publik

7. Peraturan Bupati Bantul Nomor 02 Tahun 2019 tentang Pedoman
Penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) Pemerintah
Kabupaten Bantul

8. Peraturan Bupati Bantul Nomor 123 Tahun 2019 tentang
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas, Fungsi serta Tata Kerja
Kapanewon.

MEMUTUSKAN :

KEPUTUSAN PANEWU IMOGIRI TENTANG TIM PENYUSUNAN
SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT KAPANEWON IMOGIRI
TAHUN 2022



KESATU : Membentuk Tim Penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat Tahun
2022 dengan Susunan Personalia sebagaimana tercantum dalam
Lampiran Keputusan Panewu Imogiri.

KEDUA : Tugas dan fungsi Tim sebagaimana dimaksud diktum kesatu adalah :
A Tugas .
1. Merencanakan peiaksanaan survey Kapanewon;
2. Melaksanakan seluruh kegiatan survey Kapanewon;
3. Mengolah, menganalisa dan melaporkan hasil survey
Kapanewon,

4. Melakukan koordinasi dengan OPD terkait;
5. Melaksanakan pelaksanaan survey selanjutnya

B. Fungsi

1. Menjalankan tugas Tim Penyusunan Survey Kepuasan
Masyarakat dengan baik dan lancar

2. Mengkoordinasikan program kegiatan yang sesuai dengan hasil
laporan survey

KETIGA : Dalam melaksanakan tugasnya, Tim sebagaimana dimaksud diktum
kesatu bertanggung jawab kepada Panewu;

KEEMPAT : Segala biaya yang timbul sebagai akibat ditetapkannya Keputusan
1 Panewu ini dibebankan pada Anggaran Pendapatan dan Belanja
Daerah Tahun Anggaran 2022 pada Kapanewon Imogiri.

KELIMA  : Keputusan Panewu ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di : Imogiri
i Han,ggal ‘f Januari 2022

_SLAMEH’-' ANTOSA. S.IP
- ’ 7 Pembina Tk. 1/ IV.b
“NIP: 19731226 199311 1 001

Salinan Keputusan Panewu ini disampaikan kepada Yth. :
1. Kepala Bagian Organisasi Setdakab.Bantul;
2. Yang bersangkutan;,
untuk diketahu dan dipergunakan sebagaimana mestinya



%

LAMPIRAN : -
KEPUTUSAN PANEWU IMOGIRI

NOMOR: }a /kpts/img/1/2022

TANGGAL : Januari 2022

TENTANG PEMBENTUKAN TIM PENYUSUNAN
SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
KAPANEWON IMOGIRI KABUPATEN BANTUL

" TAHUN 2022

SUSUNAN PERSONALIA TIM PENYUSUNAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
KAPANEWON IMOGIRI KABUPATEN BANTUL TAHUN 2022

JABATAN DALAM TIM

JABATAN DALAM DINAS

Penanggung Jawab

Panewu

Ketua

Panewu Anom

Sekretaris

Kepala Jawatan Pelayanan Umum

b € s

Anggota

Kepala Jawatan Sosial

Kepala Jawatan Kemakmuran

Kepala Jawatan Keamanan

Kepala Jawatan Praja

Kasubbag. Program dan Keuangan

Kasubbag. Umum dan Kepegawaian !

N| D] D] N

Pengadministrasi Umum pada Jawatan |
Pelayanan Umum

&

Pengadministrasi Umum pada Jawatan
Keamanan

9. Analis Program Pembangunan pada
Jawatan Kemakmuran

10. Pramu Bhakti pada subbagian.Umum dan
Kepegawaian

11. Arsiparis

12. PHL pada Jawatan Praja

13. PHL pada Jawatan Sosial




4. Laporan FKP Hasil SKM



PEMERINTAH KABUPATEN BANTUL
KAPANEWON IMOGIRI -

Q [ A o )
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Alamat : Ngancar, Karangtalun, Imogiri Bantul Kode Pos 55782
Telepon : (0274) 6460652, Email : kec.imogiri@bantulkab.go.id
Website : www kec-imogiri.bantulkab.go.id

Imogiri, 16 Januari 2022

Nomor 005”)26 Kepada Yth.

Sifat . Penting Sdr. 1. Panewu Anom

Lamp : - . Ka.Jawatan se-Kap.Imogiri
Hal . Undangan . Kasubbag. se-Kap Imogiri

. Lurah se-Kap.Imogiri

. Admin.Register Kalurahan......
. Operator Dukcapil Kap.Imogiri
. TP.PKK Kap.Imogiri

. Koord.PKH

. TKPK

. TKSK

S OOWONO U A WN

—

d|-
Imogiri

Mengharap kehadiran Saudara besok pada :
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LAPORAN HASIL KEGIATAN

Hari /tanggal : Selasa, 17 Januari 2023

Pukul : 09.00 WIB sd selesai
Tempat : Aula Kapanewon Imogiri
Acara : Forum Komunikasi Publik tentang Hasil SKM Tahun 2022

Kapanewon Imogiri

Hasi!

Forum Komunikasi Publik dibuka oleh Panewu Anom Kapanewon Imogiri, dihadiri
oleh 30 peserta berasal dari Pejabat Struktural Kapanewon Imogiri, Lurah, Admin
Register Kalurahan, Perwakilan Dukuh, Koordinator Pendamping PKH, TKPK,
TKSK, Perwakilan TP. PKK serta perwakilan warga.

Pada Forum ini, Kepala Jawatan Pelayanan Umum menyampaikan hasil Survey
Kepuasan Masyarakat Tahun 2022 Kapanewon Imogiri dengan hasil angka 92,10
predikat A “Sangat Baik”.

Dari 9 unsur penilaian SKM juga disampaikan 3 unsur pelayanan tertinggi dan 3
unsur terendah sebagai berikut :

a. Tiga unsur layanan yang mendapatkan nilai terendah adalah :

1. Waktu Pelayanan mendapatkan nilai terendah pertama yaitu 3,41.

2. Produk Layanan mendapatkan nilai 3,56 menempati posisi terendah kedua

3. Prosedur yang mendapatkan nilai 3,59 menempati posisi terendah ketiga.
b. Tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi adalah :

1. Biayal/tarif mendapatkan nilai tertinggi 3,97,

2. Sarana dan prasarana mendapatkan nilai 3,88 menempati posisi nilai

tertinggi kedua,

3. Prilaku pelaksana mendapatkan nilai 3,80 menempati posisi tertinggi ketiga.
Beberapa permasalahan yang diungkapkan diungkapkan oleh Peserta Forum
yang membutuhkan perhatian penting dalam pemberian pelayanan kepada
masyarakat sebagai berikut :

e “‘waktu pelayanan kurang cepat, dan warga seringkali harus bolak balik ke

Kapanewon”.

* “Produk layanan kurang sesuai dengan yang diharapkan, karena keterbatasan

surat keterangan KTP-el sementara”.

e “Prosedur pelayanan untuk perbaikan KK tambah nama orangtua dirasakan
sebagian warga agak rumit”.

e “Masih banyak warga yang belum melek IT dan bingung dalam pengajuan
Adminduk melalui aplikasi online Dukcapil Smart Bantul”



Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan tersebut diatas

dapat digambarkan sebagai berikut :

1. Waktu penyelesaian pelayanan masih dirasakan lambat oleh masyarakat, hal

ini dapat dianalysis sebagai berikut :

Untuk pelayanan umum seperti legalisir / pengesahan terkadang masih
harus ditinggal karena Pejabat yang berwenang memberikan Pengesahan
sedang tidak ditempat karena tugas dinas luar, akibatnya warga harus bolak
balik ke Kapanewon.

Selain itu untuk pelayanan Adminduk layanan offline penambahan /
perbaikan nama orangtua masih dirasa kurang cepat, hal ini dikarenakan
operator Dukcapil di Kapanewon mengutamakan penyelesaian tugas online
terlebih dahulu yang sudah antri online pada hari itu, baru kemudian
menyelesaikan tugas offline. Dan perlu dipahami bahwa Penyelesaian
Adminduk prosesnya tergantung dengan lancarnya jaringan internet dan
kepadatan lalu lintas jaringan, sehingga tak jarang proses tanda tangan
elektronik terkendala karena sistem bermasalah. Maka waktu layanan tidak
lagi bergantung oleh cepatnya Petugas dalam melayani, namun juga sangat
berpengaruh dari jaringan internet dan sistem aplikasi yang lancar.

2. “Produk layanan kurang sesuai dengan yang diharapkan, hal ini dapat

dianalysis sebagai berikut :

Pada Bulan September sd Desember 2022, terjadi keterbatasan blangko
KTP. Info dari Disdukcapil menerangkan bahwa ketersedian blangko KTP
dari Pemerintah Pusat (Dirjen Kependudukan dan Capil Kemendagri)
menipis, dan diprioritaskan untuk KTP Pemula. Oleh karena itu untuk
mengantisipasi warga yang membutuhkan KTP segera karena untuk
mengurus kepentingan mendesak, Kebijakan dari Disdukcapil diterbitkan
Biodata dan atau surat Keterangan Pengganti KTP-el Sementara.

3. “Prosedur pelayanan adminduk dirasakan sebagian warga, rumit’. Hal ini dapat

dianalisys sebagai berikut :

Adanya penyelesaian Data DTKS Anomali dari Dinas Sosial, untuk
Kapanewon Imogiri berjumlah 6901 Data, yang harus diperbaiki. Untuk
penyelesaian perbaikan KK Anomali tersebut khusus tambah / perbaikan
nama orangtua dilayani dengan Offline yaitu warga menumpuk berkas di
persyaratan secara offline. Adapun untuk mengumpulkan berkas tersebut
diserahkan sesuai kebijakan Kalurahan masing-masing dengan
berkoordinasi dengan Para Pendamping yang mengurus Bantuan Sosial
yaitu PKH, TKPK dan TKSK. Mekanisme tiap Kalurahan berbeda, namun
sesuai kesepakatan hasil rapat DTKS dengan para pendamping dan admin



Kalurahan, bahwa warga diminta untuk menumpuk berkas di Kalurahan
masing-masing yang kemudian akan diambil oleh Petugas pendamping
untuk diverifikasi awal dan diinput di sistem, kemudian dibawa ke pelayanan
Kapanewon untuk di verifikasi keabsahan dan kelengkapan data, kemudian
setelah dinyatakan lengkap baru diserahkan ke Petugas Operator Dukcapil
Kapanewon untuk diproses secepatnya.. Beberapa kalurahan dapat
melaksanakan mekanisme ini dengan lancar, namun untuk beberapa
Kalurahan yang mempunyai Data DTKS anomali yang tinggi ternyata
seringkali ditemui berkas hilang dan belum sampai di Pelayanan
Kapanewon. Dan atau KK yang sudah selesai proses, sudah diserahkan ke
Pendamping dan atau Kalurahan namun belum sampai terdistribusikan ke
warga. Hal ini yang kiranya menjadi sebab ada sebagian warga yang
menilai kurang puas untuk prosedur pelayanan penyelesaian KK anomali
tersebut.

Selain itu, kebijakan Disdukcapil Bantul yang menggunakan layanan Online
Aplikasi Dukcapil Smart Bantul melalui HP Android, bagi sebagian warga
yang belum melek teknologi, layanan online dirasa rumit dan menyusahkan
warga karena mereka bingung dalam menggunakan aplikasi tersebut.

IV. Saran dan Masukan dari peserta Forum mengenai Hasil SKM sebagai berikut :

Kamituwo Kalurahan Selopamioro : “agar WA Call centre Pelayanan
Kapanewon dapat disosialisasikan sehingga dapat fast respon jika ada
yang bertanya untuk keberadaan pejabat penandatangan, untuk
memangkas waktu agar tidak bolak balik kapanewon, dan Standar
Pelayanan dapat direvisi sesuai dengan kondisi kebijakan terkini dan di
publikasikan”.

Koordinator PKH “ Agar Kapanewon lebih aktif untuk mempublikasikan
tentang info-info berkaitan administrasi kependudukan misalnya melalui
media Facebook bisa gabung dengan Grup-grup publik seperti Sedulur
Imogiri”, agar masyarakat teredukasi dan mengetahui tentang persyaratan
kependudukan®.

Warga (Bu Titi) : "agar Kapanewon dapat memberikan info tentang
persyaratan membuat KTP baru, pembaruan KK dil melalui Papan
Informasi / Pengumunan’.

Admin Register Karangtengah “ agar ada info / surat resmi yang bisa
dipakai untuk menjelaskan ke warga jika blanko KTP habis, dan smentara
diganti Biodata / Surat Keterangan KTP-el sementara”.

Kamituwo Karangtengah “Perlunya ditingkatkan sosialisasi ke warga
sampai dengan pedukuhan terkait kebijakan pelayanan adminduk terbaru”.



Admin Register Girirejo “Usul agar warga tidak bolak balik dalam mengurus
adminduk, supaya warga dapat dibantu dimana warga memohon
kepengurusan, misal jika warga sudah sampai di Disdukcapil atau
Kapanewon mohon untuk segera dibantu proses, tidak kemudian dilempar
ke Kalurahan”, &L

Jawatan Sosial “ Agar Hasil SKM Tahun 2022 dapat dipertahankan dan
atau mendapat nilai yang lebih baik lagi, jika memungkinkan perlu ada
bantuan dari Kalurahan agar SKM lebih baik lagi kedepannya”.

Pendamping PKH : “Agar meningkatkan sosialisasi serta mengedukasi
terkait dengan penggunaan Aplikasi Dukcapil Smart dikarenakan masih

banyak masyarakat yang belum memahami pemakaian teknologi saat ini"

V. Adapun Rencana Tindak Lanjut dalam rangka upaya untuk meningkatkan hasil

SKM pada Tahun 2023, ditinjau dari tiga (3) unsur layanan terendah sebagai

berikut :
No | Prioritas Kegiatan Waktu
Unsur

Waktu Mengedukasi warga untuk menggunakan |Jan - Des

Layanan layanan online. 2023
Sosialisasi adanya sarana komunikasi Fast | Jan — Des
Respon melalui WA Centre Layanan 2023
Kapanewon melalui kanal media sosial
yang ada

Produk Meningkatkan sosialisasi / info-info Jan — Des

Layanan terupdate tentang kebijakan adminduk ke | 2023
kalurahan dan media sosial / kanal public
yang ada.

Prosedur Meningkatkan sosialisasi tentang Standar | Jan — Des
Layanan Pelayanan dan atau info kebijakan terbaru | 2023
tentang layanan kependudukan dan tau
pelayanan umum lainnya ke Kalurahan dan
media sosial / kanal public yang ada

Mengedukasi warga terkait penggunaan Jan - Des
Aplikasi Dukcapil Smart Bantul 2023

Pelapor,

J

Henny Rosfita, SST
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