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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan masyarakat
dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem penyelenggaraan
Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan masyarakat ini menjadi
penting seiring dengan adanya konsep pembangunan berkelanjutan. Serta adanya pelibatan
masyarakat juga dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat

sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012 maka
disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini memberikan
gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam penilaian kinerja
pelayanan publikguna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan. Penilaian masyarakat
atas penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9 (sembilan) unsur yang

berkaitan dengan standar pelayanan, sarana prasarana, serta konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Kapanewon Imogiri sebagai salah
satu penyedia layanan publik di Kabupaten Bantul, maka perlu diselenggarakan survei atau jajak
pendapat tentang penilaian pengguna layanan publik terhadap pelayanan yang diberikan.
Dengan berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan
pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang didapat merangkum data dan informasi
tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif
dan kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat dan

komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi
penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas
pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima maka harapan dan

tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara dapat terpenuhi.



1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang- Undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

Peraturan Pelaksanaan UU No.25 Tahun 2009 tentang Penyusunan, Penetapan Standar
Pelayanan, Maklumat Pelayanan dan Survei IKM;

Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

Peraturan Menteri PANRB Nomor 16 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyelenggaraan
Forum Komunikasi Publik

Peraturan Daerah Kabupaten Bantul No. 2 Tahun 2014 tentang Penyelenggaraan
Pelayanan Publik

Peraturan Bupati Bantul Nomor 02 Tahun 2019 tentang Pedoman Penyusunan Survey
Kepuasan Masyarakat (SKM) Pemerintah Kabupaten Bantul

Peraturan Bupati Bantul Nomor 123 Tahun 2019 tentang Kecludukan, Susunan Organisasi,

Tugas, Fungsi serta Tata Kerja Kapanewon.

1.3 Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan masyarakat

yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap mutu dan kualitas

pelayanan yang telah diberikan oleh Kapanewon Imogiri Kabupaten Bantul.

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :

1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja

penyelenggara pelayanan;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas pelayanan
publik;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik;

Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik yang

diberikan.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

1.

2.

Diketahui kelemahan dan kekuatan dari masing-masing unsur dalam penyelenggara
pelayanan publik;
Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit pelayanan

publik secara periodik;



Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya perbaikan pelayanan
yang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil pelaksanaan
pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah;

Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup Pemerintah
Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

Partisipasi aktif masyarakat dalam penyelenggaraan pelayanan publik dapat memberikan

gambaran tentang kinerja unit pelayanan publik.



BAB Il
PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana SKM

Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada Kapanewon Imogiri
Kabupaten Bantul dengan membentuk Tim Pelaksana kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat
Tahun 2024 (terlampir).
2.2 Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner online yang dapat diakses melalui link survey

SKM https://skm.bantulkab.go.id/opd dan kuisioner manual yang diberikan kepada pengguna

layanan setelah menerima pelayanan dari Petugas Pelayanan Kapanewon. Kuesioner terdiri atas
9 pertanyaan sesuai dengan jumlah unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan
yang diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur
yang ditanyakan dalam kuesioner SKM Kapanewon Imogiri Kabupaten Bantul yaitu :

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu
jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem,mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan
bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam
mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya ditetapkan
berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil
pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan.
Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.

6. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki
oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan pengalaman

7. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan.

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan: Penanganan pengaduan, saran dan
masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

9. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat

dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang merupakan


https://skm.bantulkab.go.id/opd

penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan, proyek). Sarana
digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan prasarana untuk benda

yang tidak bergerak (gedung).

2.3 Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi pengumpulan data dilakukan di ruang Jawatan Pelayanan Kapanewon Imogiri pada
saat jam pelayanan. Warga yang datang ke Kapanewon Imogiri dan telah mendapatkan pelayanan
oleh Petugas Pelayanan diminta kesediaannya untuk mengisi kuisioner SKM melalui scan barcode
link alamat aplikasi survey SKM Kabupaten Bantul dan atau kuisioner manual. Pengisian kuisioner
dilakukan sendiri oleh responden sebagai penerima layanan, untuk yang manual kuisioner yang

telah diisi, dikumpulkan ditempat yang terlah disediakan.

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM
Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu yaitu 1 (satu) tahun.
Untuk Tahun 2024 Penyusunan indeks kepuasan masyarakat memerlukan waktu selama 12 (Dua

belas) bulan, dengan rincian sebagai berikut:

No. Kegiatan Waktu Pelaksanaan Keterangan

1. Persiapan Bulan Januari 2024

2. Pengumpulan Data / Survey SKM  Januari - Desember 2024

3. Pengolahan data Diolah secara otomatis oleh
Sistem Aplikasi SKM
4. Penyusunan dan Januari 2025

Pelaporan Hasil

5  Pengiriman laporan SKM 20 Januari 2025

2.5 Penentuan Jumlah Responden
Penentuan Jumlah Responden untuk pelaksanaan survey kepuasan masyarakat dalam hal
ini mengikuti arahan dari Bagian Organisasi Setda Kabupaten Bantul yaitu minimal 660 Responden

periode pelaksanaan survey SKM mulai tanggal 01 Januari sd 31 Desember 2024.
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HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

3.1 Jumlah Responden SKM
Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang diperoleh

yaitu 664 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

NO KARAKTERISTIK INDIKATOR JUMLAH PERSENTASE
1 | JENIS KELAMIN LAKI 362 54,52
PEREMPUAN 302 45,48
2 UMUR < 25 tahun 146 21,99
25-35 185 27,86
36-45 218 32,83
> 45 tahun 115 17,32
3 | PENDIDIKAN TIDAK MENGISI 27 4,07
SD 38 5,72
SLTP 115 17,32
SLTA 397 59,79
S1 85 12,80
S2 2 0,30
4 | PEKERJAAN PNS 17 2,56
TNI 0 0,00
POLRI 3 0,45
SWASTA 0 0
WIRASWASTA 134 20.18
LAINNYA 510 76,81
5 | JENIS LAYANAN Pelayanan Dispensasi Menikah 36 5,42
Pelayanan Izin Keramaian 12 1,81
Pelayanan Pengesahan Proposal 84 12,65
Pelayanan Pengesahan Surat 21
Keterangan Mendapat Pembayaran
Tunjangan Keluarga (KP4) 3,16
Pelayanan Surat Rekomendasi Surat 8
Keterangan SKCK 1,21
Pelayanan Surat Rekomendasi Surat 2
Keterangan Tidak Mampu (SKTM) 0.30
Pelayanan Umum 455 68,52
Surat Keterangan Ahli Waris 46 6,93




3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data SKM menggunakan excel template olah data SKM dan diperoleh

hasil sebagai berikut :

IKM per unsur

Kategori

IKM Unit Layanan

Tabel Detail Nilai SKM Per Unsur
Nilai Unsur Pelayanan

ul u2 u3 u4 U5 U6 U7 us U9

387 373 351 398 392 380 384 396 3,63

A A B A A A A A A

95,09 (A /SangatBaik)

Gambar Grafik Nilai SKM Per Unsur

3,87
I :

IKM per Unsur pada Kapanewon Imogiri

Tahun 2024

3,98 3,96
3,92
3,84
3,80
3,63
351 I

Persyaratan Prosedur

Waktu Tarif Produk Kompetensi Perilaku Pengaduan Sarpras

Adapun untuk Pengolahan data SKM berdasarkan Jenis Layanan dan Per Unsur

Layanan menggunakan excel template olah data SKM dan diperoleh hasil sebagai berikut



Tabel Detail Nilai SKM Per Unsur Jenis Layanan

No

Jenis Layanan

KM

Nilai Unsur Pelayanan

Ul

uz2

U3

U4

us

U6

U7z

us

uo

Jumlah
Respon
den

Pelayanan
Dispensasi
Menikah

97,69

3.78

3.94

3,86

4.00

3.97

3.74

3.94

4.00

3.72

36

Pelayanan Izin
Keramaian

97,45

4,00

3,75

3,67

4,00

4,00

3,83

3,83

4,00

4,00

12

Pelayanan
Pengesahan
Proposal

94,84

3,71

3,67

3,60

3,95

3,87

3,76

3,87

3,87

3,85

84

Pelayanan
Pengesahan
Surat
Keterangan
Mendapat
Pembayaran
Tunjangan
Keluarga (KP4)

93.25

3.81

3.81

3.33

3,81

3,81

3,76

3.81

3.81

3.62

21

Pelayanan
Surat
Rekomendasi
Surat
Keterangan
SKCK

99,65

3.83

Pelayanan
Surat
Rekomendasi
Surat
Keterangan
Tidak Mampu
(SKTM)

100

Pelayanan
Umum

94,78

3.91

3.71

3.46

3.99

3.92

3.78

3.82

3.99

3.55

455

Surat
Keterangan Ahli
Waris

95,77

3.80

3.78

3.57

4,00

3,93

3,93

3,85

3,91

3,70

46

KM

95,09

3,87

3,73

3,51

3,98

3,92

3,80

3,84

3.95

3,63

664




BAB IV
ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan
Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa dari 9 unsur penilaian SKM
diketahui 3 unsur pelayanan tertinggi dan 3 unsur terendah sebagai berikut :
a. Tiga unsur layanan yang mendapatkan nilai terendah adalah :
1. Waktu Pelayanan mendapatkan nilai terendah pertama yaitu 3,51.
2. Sarana Prasarana Layanan mendapatkan nilai 3,63 menempati posisi terendah kedua
3. Prosedur yang mendapatkan nilai 3,73 menempati posisi terendah ketiga.
b. Tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi adalah :
1. Biaya/tarif mendapatkan nilai tertinggi 3,98
2. Pengelolaan Pengaduan mendapatkan nilai 3,96 menempati posisi nilai tertinggi kedua,

3. Produk Layanan mendapatkan nilai 3,92 menempati posisi tertinggi ketiga

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui
berbagai kanal aduan yang telah disediakan, diperoleh beberapa aduan yang menjadi
perhatian dan dapat digunakan dalam pembahasan rencana tindak lanjut yaitu sebagai

berikut :

e “waktu pelayanan dinilai masih kurang cepat, dan warga seringkali harus bolak balik ke
Kapanewon”.

e “Sarana Prasarana Pelayanan Kapanewon masih kurang maksimal, AC masih kurang
dingin”

e  “Prosedur pelayanan dengan pengajuan online bagi sebagian masyarakat yang belum

melek IT dianggap agak rumit.

Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan tersebut diatas dapat

digambarkan sebagai berikut :

1. Waktu penyelesaian pelayanan masih dirasakan lambat oleh masyarakat, hal ini dapat
dianalysis sebagai berikut :

e Untuk pelayanan umum seperti legalisir / pengesahan terkadang masih harus ditinggal
karena Pejabat yang berwenang memberikan Pengesahan sedang tidak ditempat
karena tugas dinas luar, akibatnya warga harus bolak balik ke Kapanewon.

e Untuk Pelayanan Adminduk prosesnya dengan online, maka waktu layanan tidak lagi
bergantung oleh cepatnya pelayanan Petugas Operator, namun juga sangat bergantung

dengan jaringan internet, kepadatan lalu lintas jaringan dan sistem aplikasi yang lancar.



2. Sarana Prasarana Pelayanan Kapanewon Imogiri sudah baik, namun kurang berfungsi
maksimal, AC diruangan masih kurang dingin, hal ini dikarenakan sudah berusia lebih 5
tahun sehingga terjadi penurunan fungsi.

3. Prosedur pelayanan adminduk dirasakan sebagian warga, agak rumit”. Hal ini dapat
dianalisys bahwa masih banyak warga yang belum melek IT dan bingung dalam pengajuan
Adminduk, OSS, keringanan listrik dll melalui aplikasi”. Masih ada pengguna layanan yang

belum paham prosedur pelayanan.

4.2 Rencana Tindak Lanjut
Hasil Analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayanan public maupun
pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karena itu, hasil Analisa ini
dibuatkan dan direncanakan tindak lanjut perbaikan Rencana Tindak lanjut perbaikan

dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling rendah hasilnya.

Adapun Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM dituangkan dalam tabel berikut:

No Prioritas Kegiatan Waktu Penanggung
Unsur Jawab
1 | Waktu Mengedukasi dan memberikan Januari-Des | Sekretariat dan
Layanan pendampingan Pengguna Layanan 2025 Jawatan
terkait Layanan Online Aplikasi Pelayanan
Dukcapil Smart Bantul dan Mesin Umum
ADM, serta Kanal layanan media online
Kapanewon
2 | Sarana Usulan Kebutuhan sarpras Jawatan Januari- Des | Sekretariat dan
Prasarana Pelayanan Umum untuk mendukung | 2025 Jawatan
Pelayanan Prima Masyarakat Pelayanan
Umum
3 | Prosedur Sosialisasi Peningkatan Kulaitas Januari—Des | Sekretariat
Layanan Pelayanan Publik Kapanewon Imogiri | 2025 Jawatan
Pelayanan
Umum
Sosialisasi tentang Standar Januari—Des | Sekretariat dan
Pelayanan 2025 Jawatan
Pelayanan
Umum

10



4.3 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat
perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan survei
secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa survei dipergunakan untuk melakukan
evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai bahan pengambilan
kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren) layanan publik yang telah
diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari penyelenggara pelayanan publik.
Tren tingkat kepuasan penerima layanan Kapanewon Imogiri Kabupaten Bantul dapat dilihat

melalui grafik berikut :

Nilai IKM Kapanewon Imogiri
9% Tahun 2020-2024
95,09
95 94,43 —
94 // 94,28
93.09 /
\
93 ~— 4
\92.08 92,10 /
92 o~
91,11 92,01 \91%
91
90
39 —
2020 2001 oemesterl gy, Semester2 g 2024

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa IKM Kapanewon Imogiri mengalami tren
naik turun, namun demikian masih dalam kategori “Sangat Baik” dan melebihi target IKM
Tahunan Kapanewon Imogiri. Dapat disimpulkan bahwa terjadi konsistensi peningkatan kinerja

penyelenggaraan pelayanan publik dari Tahun 2022 hingga 2024 pada Kapanewon Imogiri.

11



BAB V

KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama periode Januari hingga

Desember 2024, dapat disimpulkan sebagai berikut:

Pelaksanaan pelayanan publik di Kapanewon Imogiri Kabupaten Bantul, secara umum
mencerminkan kualitas pelayanan yang baik, dengan nilai SKM 95.09, hasil ini melebihi
dari target yang ditetapkan pada Renstra Kapanewon Imogiri Tahun 2022-2026 vyaitu
angka 90 untuk Tahun 2024.

Unsur pelayanan yang termasuktiga unsur terendah dan menjadi prioritas perbaikan
yaitu : Waktu layanan, sarana dan prasarana, serta prosedur layanan.

Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu : Biaya/tarif, Pengelolaan

Pengaduan, dan Produk layanan.

i, 20 Januari 2025
WU IMOGIRI,

x SLAMER SANTOSA, SIP, MM
/@}élzze 199311 1 001
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LAMPIRAN



1. Kuesioner
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SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
KAPANEWON IMOGIRI
PELAYANAN UMUM

ISI SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

PELAYANAN....c..cceuuee.
KAPANEWON IMOGIRI

Usia

B

Jenis Kelamin
-

Laki-laki C Perempuan

Pendidikan

“ o svp © svAa © D3 C st C os2 U os3

Pekerjaan

“ pns O TnE © PoLRl ¢ WIRASWASTA © KARYAWAN SWASTA (  BURUH HARIAN LEPAS

10}

PELAJARMAHASISWA ° IRT © Petani © Pekerjaan Lainnya

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan
jenis pelayanannya?

-

Tidak sesuai © Kurangsesuai ¢ Sesuai © Sangat sesuai
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di unit
ini?
©  Tidak mudah © Kurangmudah © Mudah © Sangat mudah
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan
pelayanan?
Tidak cepat © Kurangcepat © Cepat ¢ Sangat cepat
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / tarif dalam pelayanan?

"‘.‘1

Sangat mahal © Cukup mahal © Murah ® Gratis

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan?

Tidak sesuai ' Kurangsesuai ' Sesuai ' Sangat sesuai

"‘.‘1

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi / kemampuan petugas dalam
pelayanan?

Tidak kompeten Kurang kompeten Kompeten @ Sangat Kompeten

7. Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan?

“ Tidak sopan dan tidak ramah © Kurang sopan dan tidak ramah

T 0}

Sopan dan ramah Sangat sopan dan ramah

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan pengaduan pengguna layanan?

Tidak ada © Ada tetapi tidak berfungsi Berfungsi kurang maksimal ® Dikelola
dengan baik

9. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana dan prasarana?

Buruk © Cukup © Bak © SangatBaik



2. Hasil Pengolahan Data
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INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
5 TAHUNAN

1 |Kapanewon Imogiri 91,11 92,08 92,10 94,28 95,09




INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
KAPANEWON IMOGIRI

TAHUN 2024
Periode Survey 01 Januari sd 31 Desember 2024

95,09

SANGAT BAIK

JENIS KELAMIN RESPONDEN UMUR RESPONDEN

No| Jenis Kelamin Jumlah % No Umur Jumlah %
1 |Laki-laki 362 54,52 1 |Tidak Mengisi 0 0,00
2 |Perempuan 302 45,48 2 |<25Tahun 146 21,99
3 |25-35Tahun 185 27,86
4 |36 -45 Tahun 218 32,83
5 [>45 Tahun 115 17,32
Total 664 100,00 Total 664 100,00

PENDIDIKAN RESPONDEN PEKERJAAN RESPONDEN

No Pendidikan Jumlah % No Pekerjaan Jumlah %
1 | Tidak Mengisi 27 4,07 1 |Tidak Mengisi 0 0
2 |SD 38 5,72 2 |PNS 17 2,56
3 |SLTP 115 17,32 3 |TNI 0 0
4 |SLTA 397 59,79 4 |POLRI 3 0,45
5151 85 12,80 5 |Wiraswasta 134 20.18
6 |S-2 2 0,30 6 |Swasta 0 0
71S-3 0 0 7 |Lainnya 510 76,81
Total 664 100,00 Total 664 100,00

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS

MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT
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DATA RESPONDEN
Tanggal 01 Januari 2024 sampai 31 Desember 2024

1 |Kapanewon Imogiri 664




DATA RESPONDEN

Tanggal 01 Januari 2024 sampai 31 Desember 2024

: Kapanewon Imogiri
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630 1 - - - - - 1 - - - - - - 1 - - - 1
631 1 - - - - - 1 - - - 1 - - - - - - 1
632 - 1 - - - - 1 - - - - - - 1 - - - 1
633 - 1 - - - - 1 - - - - - - 1 1 - - -
634 - 1 - - - - 1 - - - - - - 1 - - - 1
635 1 - - - - 1 - - - - - - - 1 - - 1 -
636 1 - - - - 1 - - - - - - - 1 - 1 - -
637 1 - - 1 - - - - - - - - - 1 - - 1 -
638 1 - - - 1 - - - - - - - - 1 - - - 1
639 - 1 - - - 1 - - - - - - - 1 1 - - -
640 1 - - - - - 1 - - - - - - 1 - 1 - -
641 1 - - - - 1 - - - - - - 1 - - - 1 -
642 1 - - - - - - - - - 1 - - - - - - 1
643 - 1 - - - 1 - - - - - - - 1 - - 1 -
644 1 - - - - - 1 - - - 1 - - - - - - 1
645 1 - - - - - 1 - - - 1 - - - - - - 1
646 1 - - - 1 - - - - - - - - 1 - - 1 -
647 1 - - - - 1 - - - - - - - 1 - - 1 -
648 1 - - 1 - - - - - - - - 1 - - - 1 -
649 - 1 - 1 - - - - - - - - - 1 - - 1 -
650 1 - - - - 1 - - - - - - - 1 - 1 - -
651 1 - - - 1 - - - - - - - - 1 1 - - -
652 - 1 - - - 1 - - - - - - - 1 1 - - -
653 - 1 - - - 1 - - - - - - 1 - - 1 - -
654 1 - - - - 1 - - - - - - 1 - 1 - - -
655 - 1 - - - 1 - - - - - - 1 - 1 - - -
656 1 - - - - 1 - - - - - - - 1 1 - - -
657 - 1 - - - - 1 - - - 1 - - - - 1 - -
658 - 1 - - - 1 - - - - - - - 1 1 - - -
659 1 - - - - 1 - - - - - - 1 - - - 1 -
660 1 - - - - - 1 - - - - - - 1 - - - 1
661 - 1 - - 1 - - - - - - - 1 - - - 1 -
662 - 1 - - - 1 - - - 1 - - - - - 1 -
663 - 1 - - - 1 - - - - - - 1 - - - 1 -
664 1 - - - - 1 - - - - - - - 1 1 - - -
| se2] 02| 27| s8] 15| a7 5] 2 olOEINOIE e o ] 5| ai] s
REKAP DATA RESPONDEN
A.  JENIS KELAMIN
[[No [ JenisKelamin [ Jumiah [ Prosentase %|
1 |Laki-laki 362 54,52
2 Perempuan 302 45,48
Jumlah 664 100,00
C. PENDIDIKAN
[ No [ Pendidikan [ Jumiah [ Prosentase %|
1 |Tidak Mengisi 27| 4,07
2 |[sD 38 5,73
3 [SLTP 115 17,35
4 |SLTA 396 59,73
5 [s1 85 12,82
6 [S-2 2| 0,30
7 [S3 0| 0,00
Total 664 100,00
D. PEKERJAAN
[ No | Pekeaan [ Jumiah [ Prosentase %|
1 |Tidak Mengisi 0| 0,00}
2 [PNS 17| 2,56
3 [TNI 0 0,00
4 | POLRI 3] 0,45
5 |Wiraswasta 134 20,18
6 |Swasta 0| 0,00
7 Lainnya 510 76,81
Total 664 100,00
B. UMUR
1 |Tidak Mengisi H H 0,00}
2 |<25Tahun 146 21,99
3 |25-35Tahun 185 27,86
4 |36 -45 Tahun 218| 32,83
5 >45 Tahun 115 17,32
Total 664 100,00




INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

Tanggal 01 Januari 2024 sampai 31 Desember 2024

No OPD U1 U2 u3 ua us ue u7 us U9 IKM | Nilai| Kinerja
- Sangat
1 | Kapanewon Imogiri 3,87 3,73 3,51 3,98 3,92 3,8 3,84 3,96 3,63] 95,09 A Baik
ai
No Unsur Nilai
1 | Persyaratan 3,87
2 | Prosedur 3,73
3 | Waktu pelayanan 3,51
4 | Biaya/tarif 3,98
5 | Produk layanan 3,92
6 | Kompetensi pelaksana 3,80
7 | Perilaku pelaksana 3,84
8 | Penanganan Pengaduan, Saran dan masukan 3,96
9 | Sarana dan prasarana 3,63
Nilai IKM 95,09
Mutu Pelayanan (A Sangat Baik)




OPD

UNIT PELAYANAN

PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN

: Kapanewon Imogiri
: Pelayanan Dispensasi Menikah
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Snilai /
unsur

136

142

139

144

143]

142

142]

144) 134

NRR / unsur

3,778

3,944

3,861

4,000

3,972

3,944

3,944

4,000 3,722

NRR Tertbg
/Unsur

0,420

0,438

0,429

0,444

0,441

0,438

0,438

*)

0,444 0,414

3,907

IKM Unit pelayanan

**)

97,685

Keterangan :
Uls.d. U9
NRR

IKM

*)

**)

NRR Per Unsur

NRR tertimbang
per unsur

: Unsur-Unsur pelayanan

: Nilai rata-rata
: Indeks Kepuasan Masyarakat
: Jumlah NRR IKM tertimbang

:Jumlah NRR Tertimbang x 25
: Jumlah nilai per unsur dibagi

Jumlah kuesioner yang terisi
:NRR per unsurx 0,11

IKM UNIT PELAYANAN :

97,69 |

Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik)

B (Baik)

C (Kurang Baik)

D (Tidak Baik)

: 88,31 - 100,00
176,61 - 88,30
1 65,00 - 76,60
125,00 - 64,99

No.

UNSUR PELAYANAN

NILAI RATA-RATA

Ul

Persyaratan

3,778

u2

Prosedur

3,944

U3

Waktu pelayanan

3,861

U4

Biaya/tarif

4,000

5}

Produk layanan

3,972

U6

Kompetensi pelaksana

3,944

u7

Perilaku pelaksana

3,944

us

Penanganan Pengaduan, Saran dan masukan

4,000

U9

Sarana dan prasarana

3,722




OPD

UNIT PELAYANAN

PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

: Kapanewon Imogiri

DAN PER UNSUR PELAYANAN

: Pelayanan Pengesahan ljin Keramaian

No NILAI UNSUR PELAYANAN
Responden ul u2 u3 uva us ue u7 us u9
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 3 4 4 4 4 4 4
5 4 3 4 4 4 4 4 4 4
6 4 3 3 4 4 3 3 4 4
7 4 4 3 4 4 4 4 4 4
8 4 4 4 4 4 4 4 4 4
9 4 3 3 4 4 3 3 4 4
10 4 4 4 4 4 4 4 4 4
11 4 4 4 4 4 4 4 4 4
12 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Snilai /
48 45 44 48] 48] 46) 46) 48} 48
unsur
4,000 3,750 3,667 4,000 4,000 3,833 3,833 4,000 4,000
NRR / unsur
NRR Tertbg *)
/Unsur 0,444 0,417 0,407 0,444 0,444 0,426 0,426 0,444 0,444 3,898
%k
IKM Unit pelayanan ) 97,454
Keterangan : No. UNSUR PELAYANAN NILAI RATA-RATA
Uls.d. U9 : Unsur-Unsur pelayanan Ul Persyaratan 4,000
NRR : Nilai rata-rata U2 Prosedur 3,750
IKM : Indeks Kepuasan Masyarakat U3 Waktu pelayanan 3,667
*) : Jumlah NRR IKM tertimbang u4 Biaya/tarif 4,000
**) : Jumlah NRR Tertimbang x 25 U5 Produk layanan 4,000
NRR Per Unsur : Jumlah nilai per unsur dibagi U6 Kompetensi pelaksana 3,833
Jumlah kuesioner yang terisi u7 Perilaku pelaksana 3,833
NRR tertimbang :NRR per unsur x 0,11 us Penanganan Pengaduan, Saran dan masukan 4,000
per unsur U9 Sarana dan prasarana 4,000
IKM UNIT PELAYANAN : 97,45 |
Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik) : 88,31 - 100,00
B (Baik) 176,61 - 88,30
C (Kurang Baik) : 65,00 - 76,60
D (Tidak Baik) : 25,00 - 64,99




PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

: Kapanewon Imogiri

OPD

: Pelayanan Pengesahan Proposal
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NILAI UNSUR PELAYANAN
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80 0 4 4 4 4 4 4 4 4
81 4 4 4 4 4 4 4 4 4
82 4 4 3 4 4 4 4 4 4
83 4 3 3 4 4 4 4 4 4
84 4 4 3 4 4 4 4 4 4
snilai / 312] 308 302] 332] 325 316 325 325 323
unsur
NRR / unsur 3,714 3,667 3,595 3,952 3,869 3,762 3,869 3,869 3,845
NRR Tertbg *)
/Unsur 0,413 0,407 0,399 0,439 0,430 0,418 0,430 0,430 0,427 3,794
*%
IKM Unit pelayanan 94,8)41
Keterangan : No. UNSUR PELAYANAN NILAI RATA-RATA
Uls.d. U9 : Unsur-Unsur pelayanan U1l Persyaratan 3,714
NRR : Nilai rata-rata u2 Prosedur 3,667
IKM : Indeks Kepuasan Masyarakat u3 Waktu pelayanan 3,595
*) : Jumlah NRR IKM tertimbang U4 Biaya/tarif 3,952
**) : Jumlah NRR Tertimbang x 25 us Produk layanan 3,869
NRR Per Unsur : Jumlah nilai per unsur dibagi U6 Kompetensi pelaksana 3,762
Jumlah kuesioner yang terisi u7 Perilaku pelaksana 3,869
NRR tertimbang : NRR per unsur x 0,11 us Penanganan Pengaduan, Saran dan masukan 3,869
per unsur U9 Sarana dan prasarana 3,845
[IKM UNIT PELAYANAN : 94,84 |
Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik) : 88,31 - 100,00
B (Baik) 176,61 - 88,30
C (Kurang Baik) 165,00 - 76,60
D (Tidak Baik) 125,00 - 64,99




OPD

UNIT PELAYANAN

PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN

: Kapanewon Imogiri
: Pelayanan Pengesahan Surat Keterangan Mendapat Pembayaran Tunjangan Keluarga (KP4)

No NILAI UNSUR PELAYANAN
Responden Ul u2 u3s ua us ue u7 us U9
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 4 4 4 4 4 3 4 4 3
3 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 4 4 3 4 4 4 4 4 4
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4
6 4 4 3 4 4 4 4 4 3
7 4 4 4 4 4 4 4 4 4
8 4 4 3 4 4 4 4 4 3
9 4 4 3 4 4 4 4 4 4
10 4 4 3 4 4 4 4 4 4
11 4 4 3 4 4 4 4 4 3
12 4 4 4 4 4 4 4 4 4
13 4 4 3 4 4 4 4 4 4
14 4 4 3 4 4 4 4 4 4
15 4 4 4 4 4 4 4 4 4
16 4 4 4 4 4 4 4 4 4
17 4 4 3 4 4 4 4 4 4
18 4 4 4 4 4 4 4 4 4
19 4 4 4 4 4 4 4 4 4
20 4 4 4 4 4 4 4 4 4
21 4 4 3 4 4 4 4 4 4
snilai / 80| 80| 70] 80| 80| 79| 80| 80) 76|
unsur
NRR / unsur 3,810 3,810 3,333 3,810 3,810 3,762, 3,810 3,810 3,619
NRR Tertbg *)
/Unsur 0,423 0,423 0,370 0,423 0,423 0,418 0,423 0,423 0,402 3,730
%k
IKM Unit pelayanan ) 93,254
Keterangan : No. UNSUR PELAYANAN NILAI RATA-RATA
Uls.d. U9 : Unsur-Unsur pelayanan Ul Persyaratan 3,810
NRR : Nilai rata-rata U2 Prosedur 3,810
IKM : Indeks Kepuasan Masyarakat u3 Waktu pelayanan 3,333
*) : Jumlah NRR IKM tertimbang U4 Biaya/tarif 3,810
**) : Jumlah NRR Tertimbang x 25 (653) Produk layanan 3,810
NRR Per Unsur : Jumlah nilai per unsur dibagi u6 Kompetensi pelaksana 3,762
Jumlah kuesioner yang terisi u7 Perilaku pelaksana 3,810
NRR tertimbang : NRR per unsur x 0,11 us Penanganan Pengaduan, Saran dan masukan 3,810
per unsur U9 Sarana dan prasarana 3,619
IKM UNIT PELAYANAN : 93,25|
Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik) : 88,31 - 100,00
B (Baik) 176,61 - 88,30
C (Kurang Baik) : 65,00 - 76,60
D (Tidak Baik) : 25,00 - 64,99




OPD

UNIT PELAYANAN

PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

: Kapanewon Imogiri

: Pelayanan Surat Rekomendasi Surat Keterangan SKCK

DAN PER UNSUR PELAYANAN

No NILAI UNSUR PELAYANAN
Responden ul u2 u3 uva us ue u7 us u9
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 4 4 4 4 4 4 4 4 3
6 4 4 4 4 4 4 4 4 4
7 4 4 4 4 4 4 4 4 4
8 4 4 4 4 4 4 4 4 4
snilai / 32 32 32 3 3 3 3 3 3]
unsur
NRR / unsur 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 3,875
NRR Tertbg *)
/Unsur 0,444 0,444 0,444 0,444 0,444 0,444 0,444 0,444 0,431 3,986
. **)
IKM Unit pelayanan 99,653
Keterangan : No. UNSUR PELAYANAN NILAI RATA-RATA
Uls.d. U9 : Unsur-Unsur pelayanan Ul Persyaratan 4,000
NRR : Nilai rata-rata U2 Prosedur 4,000
IKM : Indeks Kepuasan Masyarakat u3 Waktu pelayanan 4,000
*) : Jumlah NRR IKM tertimbang u4 Biaya/tarif 4,000
**) : Jumlah NRR Tertimbang x 25 (653) Produk layanan 4,000
NRR Per Unsur : Jumlah nilai per unsur dibagi U6 Kompetensi pelaksana 4,000
Jumlah kuesioner yang terisi u7 Perilaku pelaksana 4,000
NRR tertimbang : NRR per unsur x 0,11 us Penanganan Pengaduan, Saran dan masuka 4,000
per unsur U9 Sarana dan prasarana 3,875
IKM UNIT PELAYANAN : 99,65 |
Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik) : 88,31 - 100,00
B (Baik) 1 76,61 - 88,30
C (Kurang Baik) : 65,00 - 76,60
D (Tidak Baik) : 25,00 - 64,99




OPD

UNIT PELAYANAN

: Kapanewon Imogiri
: Pelayanan Surat Rekomendasi Surat Keterangan Tidak Mampu (SKTM)

PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN

No NILAI UNSUR PELAYANAN
Responden ul u2 u3 (V2] us V3] u7 | us u9
1 2 4 o g 9 10
1 4 4 4 4 4 4
2 4 4 4 4 4 4
3:';‘3'! 8 8 8 8 8 8 8 8 8
NRR / unsur 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000
NRR Tertbg *)
/Unsur 0,444 0,444 0,444 0,444 0,444 0,444 0,444 0,444 0,444 4,000
*%
IKM Unit pelayanan ])_00'000
Keterangan : No. UNSUR PELAYANAN NILAI RATA-RATA
Uls.d. U9 : Unsur-Unsur pelayanan Ul Persyaratan 4,000
NRR : Nilai rata-rata U2 Prosedur 4,000
IKM : Indeks Kepuasan Masyarakat u3 Waktu pelayanan 4,000
*) : Jumlah NRR IKM tertimbang ua Biaya/tarif 4,000
**) :Jumlah NRR Tertimbang x 25 053] Produk layanan 4,000
NRR Per Unsur : Jumlah nilai per unsur dibagi U6 Kompetensi pelaksana 4,000
Jumlah kuesioner yang terisi u7 Perilaku pelaksana 4,000
NRR tertimbang : NRR per unsurx 0,11 us Penanganan Pengaduan, Saran dan masuka 4,000
per unsur U9 Sarana dan prasarana 4,000
IKM UNIT PELAYANAN : 100,00
Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik) : 88,31 - 100,00
B (Baik) 176,61 - 88,30
C (Kurang Baik) : 65,00 - 76,60
D (Tidak Baik) : 25,00 - 64,99




PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

: Kapanewon Imogiri
: Pelayanan Umum

OPD

UNIT PELAYANAN

NILAI UNSUR PELAYANAN

U9

10

U8

U7

U6

U5

U4

U3

U2

Ul

No
Responden

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27
28
29

30
31

32
33

34
35
36
37
38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55
56
57
58
59

60
61

62

63

64
65
66
67
68




69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85
86
87

88
89
90
91

92

93

94

95

96

97

98

99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
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112
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114
115
116
117
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119
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121
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129
130
131

132
133
134
135
136
137
138
139
140
141

142
143
144
145




146
147
148
149
150
151

152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203

204
205

206
207
208
209

210
211
212
213

214
215

216
217
218
219

220
221
222




223

224
225

226
227
228
229

230
231
232
233

234
235

236
237
238
239

240
241
242
243

244
245

246
247
248
249

250
251
252
253

254
255

256
257

258
259

260
261
262
263

264
265

266
267
268
269

270
271
272
273

274
275

276
277
278
279

280
281
282
283

284
285

286
287
288
289

290
291
292
293

294
295

296
297
298
299




300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320
321
322
323

324
325

326
327
328
329

330
331
332
333

334
335

336
337
338
339

340
341
342
343

344
345

346
347
348
349

350
351
352
353

354
355

356
357
358
359

360
361
362
363

364
365
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367
368
369

370
371
372
373

374
375

376




377
378
379
380
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387
388
389
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391
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397
398
399
400
401
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403
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405
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407
408
409
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413
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417
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420
421
422
423
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426
427
428
429
430
431
432
433
434
435
436
437
438
439
440

441

442

443

444

445

446

447

448

449

450
451
452
453




454 4 4 4 4 4 4 4
455 3 3 2 3 3 3 2 4
Snilai /
1778 1687 1573 1814 1783 1719 1739 1815 1617
unsur
NRR / unsur 3,908 3,708 3,457 3,987 3,919 3,778 3,822 3,989 3,554
NRR Tertbg *)
/Unsur 0,434 0,412 0,384 0,443 0,435 0,420 0,425 0,443 0,395 3,791
. **)

IKM Unit pelayanan 94,780
Keterangan : NO UNSUR PELAYANAN NILAI RATA-RATA
Uls.d. U9 : Unsur-Unsur pelayanan Ul Persyaratan 3,91
NRR : Nilai rata-rata U2 Prosedur 3,71
IKM : Indeks Kepuasan Masyarakat U3 Waktu pelayanan 3,46
*) : Jumlah NRR IKM tertimbang U4 Biaya/tarif 3,99
**) :Jumlah NRR Tertimbang x 25 U5 Produk layanan 3,92
NRR Per Unsur : Jumlah nilai per unsur dibagi U6 Kompetensi pelaksana 3,78

Jumlah kuesioner yang terisi u7 Perilaku pelaksana 3,82
NRR tertimbang : NRR per unsurx 0,11 us Penanganan Pengaduan, Saran dan masukan 3,99
per unsur U9 Sarana dan prasarana 3,56
IKM UNIT PELAYANAN : 94,78|
Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik) : 88,31 - 100,00
B (Baik) 1 76,61 - 88,30
C (Kurang Baik) : 65,00 - 76,60
D (Tidak Baik) : 25,00 - 64,99




OPD

PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN

UNIT PELAYANAN

: Kapanewon Imogiri
: Surat Keterangan Ahli Waris

No

NILAI UNSUR PELAYANAN

Responden

Ul

U2

VE)

U4

us

ué

u7 us U9
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Sl SISISIDISIDIDIDSIDIDSIDISIDIDSISIDISIDSIDIDSIDIDSIDIDSIDIDIDSIDIDIDSIEDIDIDIDSIDSIDIDST] D

Sl SISISIDISIDIOIWIEDIDSIDISIWIDIDSIDISIDSIDIDSIDIDSIDIDSIDIDIDSIDIDIDSIEDIDIDIDSIDIDIDST D

Sl SIDISISISIDSIDISIDIDISIDIDSIDISMIWIWIDSIDISIWIDISIDIDSIDISIDIDISIDIDIDSIDIDSIDIDSIDIDIS] D

wibIbdIbdISIDIDISIDIDSIDIDSIDSIDIWIWIDIDSIDIDIWIDIDIDSIWIWIDIDSIDIDIDIDIDIDIDIDIDIDIDIDIDIDIDIDIDIW
SlplplpslpnlpslpslpslpsIpISIDISIDIDIDSIDIDSIDIDSIDIDIDSIDIOIDIDIDSIDIDIDIDIDIDIDSIDIDIDIDIDIDIDSIDIDIDSTD
wibibdlpdlbsIbdIbdIdIDdISIDdDlwWlwlwIDISIDdINVIWIDdIWlwWlWlWlwWIDIDIDSIDIDIDIDIDIDIDIDSIDIDIDIDIDIDIDIDIWIW

Snilai /
unsur

175

174

164

184

181

181]

177 180 170

NRR / unsur

3,804

3,783

3,565

4,000

3,935

3,935

3,848 3,913 3,696

NRR Tertbg
/Unsur

0,423

0,420

0,396

0,444

0,437,

0,437

0,428 0,435 0,411 3,831

IKM Unit pelayanan

*¥)

95,77,

Keterangan :
Uls.d. U9
NRR

IKM

*)

**)

NRR Per Unsur

NRR tertimbang
per unsur

: Unsur-Unsur pelayanan
: Nilai rata-rata

: Indeks Kepuasan Masyarakat

: Jumlah NRR IKM tertimbang
:Jumlah NRR Tertimbang x 25

: Jumlah nilai per unsur dibagi
Jumlah kuesioner yang terisi
:NRR per unsurx 0,11

|IKM UNIT PELAYANAN :

95,77 |

Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik)

B (Baik)

C (Kurang Baik)

D (Tidak Baik)

: 88,31 - 100,00
. 76,61 - 88,30
: 65,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99

No.

UNSUR PELAYANAN

NILAI RATA-RATA

Ul

Persyaratan

3,80

U2

Prosedur

3,78

U3

Waktu pelayanan

3,57

U4

Biaya/tarif

4,00

us

Produk layanan

3,93

U6

Kompetensi pelaksana

3,93

u7

Perilaku pelaksana

3,85

us

Penanganan Pengaduan, Saran dan masuka

3,91

U9

Sarana dan prasarana

3,70




3.Dokumentasi Terkait Pelaksanaan SKM
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PEMERINTAH KABUPATEN BANTUL
KAPANEWON IMOGIRI

amn_/)rl7mn7a_77 20{7__/'?)(&71(7’?} "QI
Alamat : Ngancar, Karangtalun, Imogiri Bantul Kode Pos 55782

HASIL FORUM KONSULTASI PUBLIK (FKP)

Telepon : (0274) 6460652, Email : kec.imogiri@bantulkab.go.id

Website : www_kec-imogiri.bantulkab.go.id

BERITA ACARA

TENTANG EVALUASI HASIL SKM TAHUN 2024 DAN PENETAPAN
STANDAR PELAYANAN KAPANEWON IMOGIRI

Pada hari ini, Senin tanggal Lima Belas Bulan Juli Tahun Dua Ribu Dua Puluh

Empat telah dilaksanakan Forum Konsultasi Publik tentang Evaluasi Hasil Pelaksanaan
Survey Kepuasan Masyarakat Tahun 2024 dan Penetapan Standar Pelayanan
Kapanewon Imogiri Kabupaten Bantul, Berdasarkan hasil diskusi dan keputusan
bersama menyatakan sebagai berikut :

NO | IDENTIFIKASI USULAN REKOMENDASI PERBAIKAN WAKTU
MASALAH ‘ PENYELESAIAN
1 | Waktu Mengedukasi dan memberikan Twi-TwliIV
penyelesaian | pendampingan Pengguna Layanan terkait 2025
layanan Layanan Online Aplikasi Dukcapil Smart
kurang cepat | Bantul dan Mesin ADM, serta Kanal layanan
media online Kapanewon
2 | Sarana Usulan Kebutuhan sarpras Jawatan Twil=Twlll
Prasarana Pelayanan Umum untuk mendukung 2025
belum Pelayanan Prima Masyarakat
maksimal
3 | Masih ada Sosialisasi Peningkatan Kulaitas Pelayanan Tw 2025
pengguna Publik Kapanewon Imogiri
layanan
belum paham
Prosedur
Layanan
Sosialisasi standar pelayanan kapanewon Twi-TwliV
Imogiri melalui media grup watshapp, 2025
website, dan papan informasi

Dipindai dengan CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

Pimpinan Unit Penyelenggara Pelayanan dapat menerima identifikasi masalah,

usulan rekomendasi, jangka waktu dan berkomitmen menindaklanjuti rekomendasi
perbaikan tersebut sebagai upaya peningkatan kualitas pelayanan publik.

Demikian berita acara ini dibuat, untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Bantul, 15 Juli 2024

TANDA
NO NAMA JABATAN / UNSUR TANGAN
/7
1 Muaer Mk W iswsndar | Panewu Anom Kapanewon Imogiri 1 ZW 2
2 ™ &(5\9 VT Imado nA Perwakilan Kawat /Kasubbag

Perwakilah Koord Pelayanan Kal

Qs

v

o

4 m arcué Perwakilan Dukuh
oL
S \/ OJ.//M/\, Organisasi Masyarakat 1 3
v
6 | pANI  PPRaNOWD Masyarakat Pengguna Layanan 6 W/L
7
7 e M“\B"‘\'" Masyarakat Pengguna Layanan 7;}(“
8 /p(] Ora \q Masyarakat Pengguna Layanan Sd—fy,.(a { '
9 Pengelola Media Massa 9 W

?rasé{ja G\la«j 5

Kawat. Pelayanan Umum,

=l

Henny Rosfita, SST
NIP. 198005292000032001

& Dipindai dengan CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

PEMERINTAH KABUPATEN BANTUL
KAPANEWON IMOGIRI

a a a
0—(77(1_/7070{7(17(1_)7 206 MENIATITI
Alamat : Ngancar, Karangtalun, Imogiri Bantul  Kode Pos 55782

Telepon : (0274) 6460652, Email : kec.imogiri@bantulkab.go.id
Website : www.kec-imogiri.bantulkab.go.id

KEPUTUSAN PANEWU IMOGIRI KABUPATEN BANTUL

NOMOR :13/kpts/img/1/2024

TENTANG

PEMBENTUKAN TIM PENYUSUNAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

Menimbang :

Mengingat :

Menetapkan:

KAPANEWON IMOGIRI KABUPATEN BANTUL TAHUN 2024

PANEWU IMOGIRI KABUPATEN BANTUL

. bahwa Pemerintah Daerah sebagai penyelenggara utama pelayanan

publik di daerah berkewajiban untuk meningkatkan kualitas melayani
kebutuhan publik sesuai dengan prinsip-prinsip tata kelola
pemerintahan yang baik;

. bahwa untuk peningkatan kualitas pelayanan public secara

berkelanjutan, perlu dilakukan evaluasi terhada penyelenggaraan
pelayanan publik.

. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan

Undang- Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

. Peraturan Pelaksanaan UU No.25 Tahun 2009 tentang Penyusunan,

Penetapan Standar Pelayanan, Maklumat Pelayanan dan Survei
IKM;

. Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman

Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik.

. Peraturan Menteri PANRB Nomor 16 Tahun 2017 tentang Pedoman

Penyelenggaraan Forum Komunikasi Publik

. Peraturan Daerah Kabupaten Bantul No. 2 Tahun 2014 tentang

Penyelenggaraan Pelayanan Publik

. Peraturan Bupati Bantul Nomor 02 Tahun 2019 tentang Pedoman

Penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) Pemerintah
Kabupaten Bantul

. Peraturan Bupati Bantul Nomor 123 Tahun 2019 tentang Kedudukan,

Susunan Organisasi, Tugas, Fungsi serta Tata Kerja
Kapanewon.

MEMUTUSKAN :

KEPUTUSAN PANEWU IMOGIRI TENTANG TIM PENYUSUNAN

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT KAPANEWON IMOGIRI TAHUN
2024


mailto:kec.imogiri@bantulkab.go.id
http://www.kec-imogiri.bantulkab.go.id/

KESATU

KEDUA

KETIGA

KEEMPAT .

KELIMA

: Membentuk Tim Penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat Tahun 2024

dengan Susunan Personalia sebagaimana tercantum dalam Lampiran
Keputusan Panewu Imogiri.

Tugas dan fungsi Tim sebagaimana dimaksud diktum kesatu adalah :
A. Tugas

1. Merencanakan pelaksanaan survey Kapanewon;

2. Melaksanakan seluruh kegiatan survey Kapanewon;

3. Mengolah, menganalisa dan melaporkan hasil survey

Kapanewon;

4. Melakukan koordinasi dengan OPD terkait;

5. Melaksanakan pelaksanaan survey selanjutnya
B. Fungsi

1. Menjalankan tugas Tim Penyusunan Survey Kepuasan
Masyarakat dengan baik dan lancar

2. Mengkoordinasikan program kegiatan yang sesuai dengan hasil
laporan survey

Dalam melaksanakan tugasnya, Tim sebagaimana dimaksud diktum
kesatu bertanggung jawab kepada Panewu;

Segala biaya yang timbul sebagai akibat ditetapkannya Keputusan
Panewu ini dibebankan pada Anggaran Pendapatan dan Belanja

Daerah Tahun Anggaran 2024 pada Kapanewon Imogiri.

Keputusan Panewu ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di : Imogiri
Pada tanggal : 25 Januari 2024

K. 111V.b
6199311 1 001

Salinan Keputusan Panewu ini disampaikan kepada Yth. :

1. Kepala Bagian Organisasi Setdakab.Bantul;
2. Yang bersangkutan;
untuk diketahui dan dipergunakan sebagaimana mestinya



LAMPIRAN :

KEPUTUSAN PANEWU IMOGIRI

NOMOR: 13/kpts/img/1/2024

TANGGAL : 25 Januari 2024

TENTANG PEMBENTUKAN TIM PENYUSUNAN
SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
KAPANEWON IMOGIRI KABUPATEN BANTUL
TAHUN 2024

SUSUNAN PERSONALIA TIM PENYUSUNAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
KAPANEWON IMOGIRI KABUPATEN BANTUL TAHUN 2024

NO JABATAN DALAM TIM JABATAN DALAM DINAS

1. Penanggung Jawab Panewu

2. Ketua Panewu Anom

3. Sekretaris Kepala Jawatan Pelayanan Umum

4. Anggota 1. Kepala Jawatan Sosial
2. Kepala Jawatan Kemakmuran
3. Kepala Jawatan Keamanan
4. Kepala Jawatan Praja
5. Kasubbag. Program dan Keuangan
6. Kasubbag. Umum dan Kepegawaian
7. Pengadministrasi Umum pada Jawatan

Pelayanan Umum

8. Pengadministrasi Umum pada Jawatan
Keamanan

9. Analis Program Pembangunan pada
Jawatan Kemakmuran

10. Pramu Bhakti pada subbagian.Umum dan
Kepegawaian

11. Arsiparis

12. PHL pada Jawatan Praja

13. PHL pada Jawatan Sosial

31226 199311 1 001
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Gambar 1
Pelayanan Masyarakat di Kapanewon Imogiri

Gambar 2
Petugas pelayanan sedang memberikan panduan pengisian
Survey Kepuasan Masyarakat melalui link SKM Kabupaten Bantul



Gambar 3
Responden mengisi kuisioner SKM secara manual

Gambar 4
Responden sedang mengisi kuisioner SKM melalui aplikasi SKM



4.Laporan Hasil Tindak lanjut SKM pada

Periode sebelumnya
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LAPORAN

TINDAK LANJUT HASIL SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT (SKM)

TAHUN 2023

&i@@w{w‘"“\“i’@%

KAPANEWON IMOGIRI
KABUPATEN BANTUL

DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA

Ngancar, Karangtalun, Imogiri, Bantul



11

1.2

BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012 maka
disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini
memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat
dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang
diberikan. Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur
berdasarkan 9 (sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana
prasarana, serta konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Kapanewon Imogiri sebagai salah
satu penyedia layanan publik di Kabupaten Bantul, maka perlu diselenggarakan survei atau
jajak pendapat tentang penilaian pengguna layanan publik terhadap pelayanan yang
diberikan. Dengan berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, maka
telah dilakukan pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil SKM vyang didapat
merangkum data dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi
metode pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat, maka
akan didapatkan kualitas data yang akurat dan komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi
penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga
kualitas pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima maka
harapan dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara dapat

terpenuhi.

Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

1. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

2. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang- Undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

3. Peraturan Pelaksanaan UU No.25 Tahun 2009 tentang  Penyusunan, Penetapan
Standar Pelayanan, Maklumat Pelayanan dan Survei IKM;

4. Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan

Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.
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Peraturan Menteri PANRB Nomor 16 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyelenggaraan
Forum Komunikasi Publik

Peraturan Daerah Kabupaten Bantul No. 2 Tahun 2014 tentang Penyelenggaraan
Pelayanan Publik

Peraturan Bupati Bantul Nomor 02 Tahun 2019 tentang Pedoman Penyusunan Survey
Kepuasan Masyarakat (SKM) Pemerintah Kabupaten Bantul

Peraturan Bupati Bantul Nomor 123 Tahun 2019 tentang Kecludukan, Susunan

Organisasi, Tugas, Fungsi serta Tata Kerja Kapanewon.

Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan

masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap

mutu dan kualitas pelayanan yang telah diberikan oleh Kapanewon Imogiri Kabupaten

Batul.

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :

1.

Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas pelayanan
publik;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik;

Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik

yang diberikan.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

1.

Diketahui kelemahan dan kekuatan dari masing-masing unsur dalam penyelenggara
pelayanan publik;

Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;

Sebagai bahan penetapan kebijakan vyang perlu diambil dan upaya perbaikan
pelayanan yang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil pelaksanaan
pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah;

Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

Partisipasi aktif =~ masyarakat dalam penyelenggaraan pelayanan publik dapat

memberikan gambaran tentang kinerja unit pelayanan publik.



2.1

2.2

2.3

2.4

BAB Il
PENGUMPULAN DATA SKM

Pelaksana SKM

Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada Kapanewon Imogiri
Kabupaten Bantul dengan membentuk Tim Pelaksana kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat.
Tim pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Kapanewon Imogiri Kabupaten Bantul
adalah Tim yang sesuai DPA pada Kegiatan Pencapaian Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)

Tahun 2023 (sebagaimana terlampir).

Metode Pengumpulan Data
Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner online yang dapat diakses melalui link

survey SKM https://skm.bantulkab.go.id/opd yang diberikan kepada pengguna layanan

setelah menerima pelayanan dari Petugas Pelayanan Kapanewon. Kuesioner terdiri atas 9
pertanyaan sesuai dengan jumlah unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap
pelayanan yang diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017

tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi pengumpulan data dilakukan di ruang Jawatan Pelayanan Kapanewon Imogiri
pada saat jam pelayanan. Warga yang datang ke Kapanewon Imogiri dan telah mendapatkan
pelayanan oleh Petugas Pelayanan diminta kesediaannya untuk mengisi kuisioner survey
kepuasan masyarakat melalui scan barcode ataupun alamat website yang diberikan oleh

Petugas.

Waktu Pelaksanaan SKM
Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu yaitu setiap 6

(enam) bulan / semester dengan rincian sebagai berikut:

No. Kegiatan Waktu Pelaksanaan Ket
1. Persiapan Bulan Januari 2023 dan Juli 2023
2.  Pengumpulan Data/ Periode Smt | pada bulan Januari sd akhir Juni
Survey SKM 2023, Periode Smt Il pada Juli sd akhir Des
2023
3. Pengolahan data Diolah secara otomatis oleh Sistem Aplikasi
SKM
4. Penyusunandan bulan Juli 2023 dan Januari 2024
Pelaporan
5 Pengiriman laporan 20 Juli 2023, dan 20 Januari 2024
SKM Smt I dan I


https://skm.bantulkab.go.id/opd

2.5 Penentuan Jumlah Responden

Penentuan Jumlah Responden untuk pelaksanaan survey kepuasan masyarakat dalam hal ini
mengikuti arahan dari Bagian Organisasi Setda Kabupaten Bantul yaitu minimal jumlah 660
Responden. Dan untuk pelaksanaan SKM di Kapanewon Imogiri sampai dengan akhir

Desember 2023 ada 770 Responden yang sudah mengisi SKM melalui link survey SKM.



BAB Il
HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

3.1 Jumlah Responden SKM

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang diperoleh
yaitu 770 responden.

3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data SKM menggunakan excel template olah data SKM dan diperoleh hasil
sebagai berikut :

Nilai Unsur Pelayanan
Ul U2 U3 U4 U5 U6 uz us U9

IKM per unsur 3.79| 3.74| 352| 399| 3.79| 3.75| 3.80| 3.95| 361

Kategori A A B A A A A A A

IKM Unit 94,28
LayalrJlan A

Sangat Baik

B I[KM per Unsur

3,95

3,99
3,79 375
3,61
3,52

Persyaratan Prosedur  Waktu Tarif Produk Kompetensi Perilaku Pengaduan Sarpras

3,74




BAB IV
ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan
Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa dari 9 unsur penilaian SKM
diketahui 3 unsur pelayanan tertinggi dan 3 unsur terendah sebagai berikut :

Tiga unsur layanan yang mendapatkan nilai terendah adalah :

1. Waktu Pelayanan mendapatkan nilai terendah pertama yaitu 3,52
2. Sarana Prasarana Layanan mendapatkan nilai 3,61 menempati posisi terendah kedua

3. Prosedur yang mendapatkan nilai 3,74 menempati posisi terendah ketiga.

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui
berbagai kanal aduan yang telah disediakan, diperoleh beberapa aduan yang menjadi
perhatian dan dapat digunakan dalam pembahasan rencana tindak lanjut yaitu sebagai

berikut :

Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan tersebut diatas dapat

digambarkan sebagai berikut :

1. Waktu penyelesaian pelayanan masih dirasakan kurang cepat oleh masyarakat, hal ini
dapat dianalysis sebagai berikut :

e Untuk pelayanan umum seperti legalisir / pengesahan yang harus ditandatangani oleh
Panewu terkadang masih harus ditinggal karena sedang tugas rapat diluar kantor,
akibatnya warga harus kembali ke Kapanewon untuk mengambil berkas yang sudah
ditandatangani.

e Untuk Pelayanan Adminduk prosedur pengajuannya melalui online Dukcapil Smart
Bantul, maka waktu layanan tidak lagi bergantung oleh cepatnya pelayanan Petugas
Operator, namun juga sangat bergantung dengan jaringan internet, kepadatan lalu
lintas jaringan dan sistem aplikasi yang lancar. Sama halnya dengan layanan cetak KIA
melalui mesin Anjungan Dukcapil Mandiri, terkadang masih seringkali terkendala
aplikasi yang error, sehingga proses cetak KIA, Akte dan KK tidak dapat dilaksanakan
pada hari itu juga.

e Untuk layanan cetak KTP el juga tergantung dari ketersediaan blangko, jika mengalami
keterbatasan blangko maka diprioritaskan untuk KTP Pemula dan Pemohon yang
mempunyai kebutuhan mendesak.

2. Sarana Prasarana Pelayanan Kapanewon Imogiri sudah baik, namun masih ada yang kurang

seperti di Ruang laktasi belum ada colokan listrik dan kursi, di Ruang Pelayanan



belum ada fasilitasi untuk Cas HP. Belum tersedia lemari pendingin untuk minum tamu,

sebagai antisipasi cuaca panas pada saat musim kemarau. Hal lainnya AC di Ruang

Pelayanan kurang cukup dingin sehingga mungkin membuat tamu merasa kurang nyaman

saat cuaca panas, hal ini karena di Jalur listrik ruang pelayanan sering mati mendadak

karena kelebihan kapasitas penggunaan listrik, beban listrik di ruang pelayanan juga sudah

berat karena adanya mesin Anjungan Dukcapil Mandiri yang membutuhkan daya listrik

yang tinggi.

3. “Prosedur pelayanan adminduk dirasakan sebagian warga, agak rumit”. Hal ini dapat

dianalisys sebagai berikut :

e Masih banyak warga yang belum melek IT dan bingung dalam pengajuan Adminduk, OSS,
keringanan listrik dIl melalui aplikasi”.

e Adanya kebijakan baru dari Dukcapil sehingga prosedur layanan cukup memakan waktu,
contoh untuk Rekam KTP el pemula wajib ada Kartu Gol.darah, untuk ambil KTP el wajib
aktivasi IKD.

e Kurangnya pengetahuan warga tentang prosedur layanan

4.2 Rencana Tindak Lanjut
Berdasarkan kondisi permasalahan yang telah disampaikan pada poin 4.1 diatas, bahwa
capaian nilai IKM semester |l Tahun 2023 tidak jauh berbeda dengan capaian IKM pada
semester | Tahun 2023, pun tiga (3) unsur pelayanan terendah juga sama, yaitu ada pada
waktu pelayanan, prosedur dan sarana prasarana. Oleh karena itu rencana tindak lanjut
menggunakan hasil pembahasan Forum Konsultasi Publik (FKP) bersama perwakilan

pengguna layanan yang diselenggarakan pada tanggal 12 Juli 2023.

Adapun Rencana Tindak Lanjut untuk Peningkatan Kinerja Pelayanan Publik di
Kapanewon Imogiri Tahun 2024 dilakukan melalui Forum Konsultasi Publik bersama
perwakilan pengguna layanan pada tanggal 29 Januari 2024 (Berita Acara) terlampir. Rencana

tindak lanjut dituangkan dalam tabel berikut:

No| Prioritas Kegiatan Waktu Penanggung
Unsur Jawab

Twil| Twil| Twlill| Tw IV

1 | Waktu Mengedukasi dan Vv Vv Vv V Jawatan
Layanan memberikan pendampingan Pelayanan
Pengguna Layanan terkait Umum

Layanan Online Aplikasi
Dukcapil Smart Bantul dan
Mesin ADM, serta Kanal
layanan media online
Kapanewon




Sarana
Prasarana

Usulan Kebutuhan sarpras
Jawatan Pelayanan Umum
untuk mendukung Pelayanan
Prima Masyarakat

Sekretariat
dan Jawatan
Pelum

Prosedur
Layanan

Sosialisasi Peningkatan
Kulaitas Pelayanan Publik
Kapanewon Imogiri

Sosialisasi standar pelayanan
kapanewon Imogiri melalui
media grup watshapp,
website, dan papan
informasi

4.3 Tindak Lanjut Hasil SKM

Tindak Lanjut yang telah dan sedang dilaksanakan dalam rangka meningkatkan kualitas

kinerja pelayanan publik di Kapanewon Imogiri Tahun 2024, mengacu pada Rencana Tindak

lanjut hasil SKM Tahun 2023 sebagai berikut :

kesulitan dalam mengajukan
permohonan online
adminduk

No| Prioritas Kegiatan Waktu Penanggung
Unsur Jawab
Tw Twlil | Twlll| TwliIV
1 | Waktu Melayani konsultasi dan V Vv V Vv Jawatan
Layanan memberikan pendampingan Pelayanan
bagi pemohon yang Umum

Bukti Dukung

Figure 1 layanan pendampingan edukasi pengajuan online Dukcapil Smart Bantul




BerAKH LAI('# et

bangsa

i=)] KAPANEWON IMOGIRI

SALURAN
PENGADUAN
PELAYANAN
KAPANEWON IMOGIRI

Bicerronin ayes Loapan Kerabant

Sampaikan saran dan keluhan
anda terkait pelayanan kami
melalui......

SOSIAL MEDIA

081326170007 @kapanewoni giri ,-’Ef:,%s.:"-'seacl: go.id Kapanewon Imogiri

watshapp Instagram wehsite Facebook

Secara langsung Surat Elektronik
dapat disampaikan melalui kotak saran dan atau
langsung menghubungi Petugas Pengelola

Pengaduan M

Kec.i _' i go. id
- exait

kotak saran

Figure 3 Pamflet Media layanan Konsultasi dan Aduan Kapanewon Imogiri
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Assalamualaikum pak . .

ljin bertanya perubahan status diktp saya atas nama ferawati diaplikasi
sudah ada keterangan jadi. e

o4l

Mohon solusi untuk mengambil..karena saya ada dijawabarat..boleh
enggak pak kalo diwakilkan atau bisa dikirim e

141

Silahkan bawa KTP yg lama / suket kehilangan terimakasih ., .,

Figure 4layanan online melalui WA Pelayanan Umum

v/

Sarana
Prasarana

Pengadaan Sarpras Bagian
Pendukung Pelayanan Umum
Umum :
Papan Informasi untuk Vv
Standar Pelayanan

Colokan Listrik dan Cas HP
ruangan tunggu

Service AC ruang tunggu

Service Komputer pelayanan
umum

< < K< <

Service Keran Toilet

Usulan 2025 untuk Sarpras Vv
pelayanan umum (akses
difabel)

Bukti dukung

Sumber Dana: Dana Alokas! Umum (DAU)

[#] Rehabditas Ree(Pegangan Untuk Disabitss . U000

(-] Pemasangan RealPegangan Akses Jalan Disablltas | Ruang Pelzyanan

Pemasangan Reling (Pegangen) Tangga
Spestfias : Dlameer 2inch, Stinkess

e

g W 1.600.000 0% Rp. 8440.000

|Figure Usulan RKA 2025 untuk Sarpras Pelayanan Umum|
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Prosedur
Layanan

Sosialisasi Peningkatan
Kulaitas Pelayanan Publik
Kapanewon Imogiri

Jawatan,
Lurah,
Instansi
penyelengga
ra pelay kap
(puskes,
KUA,
Koramil,
Polsek)
Lembaga sos
masyarakat,
perwakilan
pengguna
layanan

Bukti dukung
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Figure 5 Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik Kapanewon imogiri
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Sosialisasi standar pelayanan
kapanewon Imogiri melalui

media grup watshapp,
website, dan papan
informasi

Pengelola
website dan
Medsos
Kap.Imogiri
dan Jawatan
Pelayanan.
Umum

Bukti dukung

FORKOM LAYAN KAP.IMOGIRI

Bayu, Busro, Gilang, Hendra, Henny, Kholis, Kompaksol, NANA, Pak Sapto, +62 817-5

Figure 6 Sosialisasi SP di WAG

Jenis Layanan

Jenis Layanan

Total Publish

15

Status
Penerbitan

Al Status ™

f

[13/eVé4

ﬁ SP 2024 Kap. Imogiri.pdf

AT
U0.ca v

Assalammualaikum. monggo bpk ibu admin, Standar Pelayanan
Kapanewon Imogiri terbaru, bisa buat contoh untuk SP Kalurahan.
kabarnya tahun dpn sudah ada evaluasi ttg penyelenggaraan publik di
Kalurahan, kalau ada masukan saran, monggo bs disampaikan. terima

kasih.

28/5/2024

Total Belum Publish

OPD/ Unit
Produk
Jenis Layanan Instansi Pelayanan
Layanan
Teknis

00.26

SIPPN - Home ~ Jenis

Jangka Biaya

l. l.
Waktu / I m
Prosedur Persyaratan
Penyelesaian Tarif
Filter~ Filter v
fenit
Menit

7 Publikasi SP di SIPPN
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kec-imogiri.bantulkab.go.id/hal/profil-pelayanan-standar-pelayanan

& e Ak Beranda  Profil+ Informasi~  Publikasi=  Pengumuman  HubungiKami  PPID+ Lain-lain~

Pelayanan

* Profil Layanan

« Standar Pelayanan

« Blangko

« Laporan & Hasil

Tentang Kita

Kantor Kapanewon Imogiri beralamatkan di
Ngancar, Karangtalun. Imogiri

Jam Pelayanan: Senin - Jumat pukul 07.30-15.30.

vy f @@

Figure 8 Publikasi SP di Website Kapanewon Imogiri

WM
STANDAR /,
PERAVANAN

Figure 9 publikasi SP melalui Media cetak Leaflet di papan Informasi
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Update informasi pelayanan V Vv Vv Petugas
publik di website kap, IG dan pengelola
Papan Pengumuman Kap. website dan
Imogiri, Grup Watshapp Medsos dan
Stakeholder Jawatan
Pelayanan
Umum

Bukti dukung

FORKOM LAYAN KAP.IMOGIR
Bayu, Busro, Gilang, Hendra, Henny, Kholis, Kompaksol, NANA, Pak, Sapto, +62 817-5487-014, +62 ..,

' Kompaksol

Siaaaaap....g‘é 2017
4/9/2024
E’Z Henny Pelum Kap. IMG
A Diteruskan

Yth. Operator SIAK di Kapanewon dan Kawat Pelum Pelayanan.
Diinformasikan bahwa:

Perubahan Nama Ayah Kandung dan Ibu Kandung, termasuk
perubahan Tempat Tanggal Lahir:
Mulai Jumat, 06 September 2024

Dapat dilakukan di Kapanewon,

Syarat yang dilampirkan:
§F102
(gF1.06;

(4F2.01 Formulir Kelahiran

(4jazah (apabila memiliki);

\4Surat Keterangan Kelahiran;

@SPTJM Kebenaran Data Kelahiran dan Saudara Kandung;
@Lampiran Dokumen semua Saudara Kandung yang dinyatakan
dalam SPTIM;

'&}ika YBS anak tunggal, maka wajib melampirkan Laporan Sosial (Lap
Sos dari PKH)

Figure 10 Update Nfo Kebijakan Dukcapil tentang Prosedur Penambahan Nama Ibu
Kandung di Watsjapp Gurp Adminreg Kalurahan
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‘ FORKOM LAYAN KAP.IMOGIRI - Q

Bayu, Busro, Gilang, Hendra, Henny, Kholis, Kompaksol, NANA, Pak, Sapto, +62 817-5487-014, +62 ..,

C Kompaksol

Siaaap mbak Heny suwun... ;oo

3/6/2024

F1.03 FORMULIR PERPINDAHAN
PENDUDUK pdf

1 halaman « PDF » 141 kB
1842

SURAT-KET-PINDAH-(SKP).pdf

1 halaman « PDF » 249 kB

1843/

pak Muji, ini ya dokumennya .. ,
yang untuk pindah penduduk ke gunung kidul

1845 W/

F103.pdf

Figure 11Info Dokumen tentang Kepindahan penduduk Luar Kabupaten Bantul di WAG

FORKOM LAYAN KAP.IMOGIRI
Bayu, Busro, Gilang, Hendra, Henny, Kholis, Kompaksol, NANA, Pak, Sapto, +62 817-5487-014, +62 ...

27/2/2024

[

Henny Pelum Kap. IMG Vv
Assalamualaikum. Pak Jumadi... Ini ada laporan dr petugas PKH, ada
warga KPM selopamioro beliau stroke dan belum perekaman KTP El...

Sy pun lapor pak Koko dukcapil,
Kalurahan dikon buat surat permohonan utk layanan jemput bola.

Monggo saget ditindaklanjuti njih pak ...
Niki blangko ne permohonan terlampir. .

Ohya, semisal masih ada warga lainnya yg butuh layanan jemput bola,
saget dilaporkan sekalian pak...

Matursembah nuwun pak Jum kerjasamanya.....j; ©

1848

# Diteruskan

Atas nama Senen Kasto

18.48
Henny Pelum Kap. IMG

# Diteruskan

PERMOHONAN KALURAHAN JEMPUT
BOLA REKAM KTP-EL.docx

| halaman » DOCX « 15 kB

10 40

Figure 12 info WAG tentang Permohonan Jemput Bola bagi Pengguna Layanan Khusu
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BAB V

PENUTUP

Tindak lanjut hasil Survey Kepuasan Masuarakat Kapanewon Imogiri Tahun 2023, telah
dilaksanakan sesuai jadwal dan terus dilakukan perbaikan secara berkelanjutan, dengan harapan

akan dapat meningkatkan kualitas pelayanan publik di Kapanewon Imogiri dan meningkatkan

H oS
\\~‘~1 A N\? Oktober 2024
Q/Q. ﬂ? \WU IMOGIRI,

f & =
@ tAPANEWON ‘

indeks hasil kepuasan masyarakat pada Tahun 2024.

o IMOGIRI

A
5 S ef ANTOSA, SIP, MM
\4N_N_E& 31226 1993111 001
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PEMERINTAH KABUPATEN BANTUL
KAPANEWON IMOGIRI

ma_nn?naa?rmvm_ﬂrrznrrplfg

Alamat : Ngancar, Karangtalun, Imogiri Bantul Kode Pos 55782
Telepon : (0274) 6460652, Email : kec.imogiri@bantulkab.go.id

- e Website : www._kec-imogiri.bantulkab.go.id

BERITA ACARA
HASIL FORUM KONSULTASI PUBLIK (FKP)
TENTANG PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN PUBLIK
DI KAPANEWON IMOGIRI

Pada hari ini, Senin tanggal Dua Puluh Sembilan Bulan Januari Tahun Dua Ribu Dua
Puluh Empat telah dilaksanakan Forum Konsultasi Publik tentang FGD Peningkatan Kualitas
Pelayanan Publik di Kapanewon Imogiri Kabupaten Bantul, Berdasarkan hasil diskusi dan

keputusan bersama menyatakan sebagai berikut :

NO IDENTIFIKASI USULAN REKOMENDASI PERBAIKAN WAKTU
MASALAH PENYELESAIAN
1 | Waktu Mengedukasi dan memberikan Januari—
penyelesaian pendampingan Pengguna Layanan terkait Desember 2024

layanan kurang Layanan Online Aplikasi Dukcapil Smart
cepat Bantul dan Mesin ADM, serta Kanal layanan

media online Kapanewon

2 | Sarana Prasarana | Usulan Kebutuhan sarpras Jawatan Januari -

belum maksimal Pelayanan Umum untuk mendukung Desember 2024

Pelayanan Prima Masyarakat

3 | Masih ada Sosialisasi Peningkatan Kulaitas Pelayanan Januari -
pengguna layanan | Publik Kapanewon Imogiri Desember 2024
belum paham

Prosedur Layanan

Sosialisasi standar pelayanan kapanewon Januari—

Imogiri melalui media grup watshapp, Desember 2024

website, dan papan informasi

Pimpinan Unit Penyelenggara Pelayanan dapat menerima identifikasi masalah, usulan
rekomendasi, jangka waktu dan berkomitmen menindaklanjuti rekomendasi perbaikan

tersebut sebagai upaya peningkatan kualitas pelayanan publik.

Dipindai dengan CamScanner



*

Masyarakat dan stakeholder yang hadir akan melakukan pemantauan dan mengawasi progress

-tindak lanjut perbaikan yang dilakukan oleh Unit Penyelenggara Pelayanan sesuai usulan

rekomendasi dan jangka waktu penyelesaian yang telah disepakati bersama.

Demikian berita acara ini dibuat sebagaimana mestinya.

Bantul, 29,-)|-2024

NO N AMA PERWAKILAN TANDA TANGAN
1 | Syknyany TV Puskesmas |mogivi 2

2 | MM boyutwe TKsle  ap. lmogire

3 | AfdY P .c kel (Mog(H

s [Qeds e\ B Ui o)

5 @\NO\ PtAnow? YenpAMP e SosiAL

6 | S M~ dad

7 s ey AR

8 2 Alrt  /

o Jedoly B Loramd| mogini

10 | Pesichys/ Gilewy Rorvplols_ (Whsite

11 Db.:i Ashs\—f [’HZ \zoq?nne,won ]
12| Bt M PKH  |<«p. \ﬂmotr? 12

. /

W'1226 199311 1001

Kawat. Pelayanan Umum,

Henny RosfiE. SST

NIP. 198005292000032001

Dipindai dengan CamScanner



